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Phu lyc s6 01: Nhom céc chi tiéu phan tich tai chinh doanh nghiép

DANH MUC CAC TU VIET TAT
CVTD: Cho vay tiéu dung
TSDB: Tai sdn dam bao
VDL: Vén diéu I¢
CB CNV
CIC: Credit Information Center
CN: Chi nhanh
CNDN: Chi nhanh Pong Nai
CTCG: Chung tir co gia
HDV: Huy dong vbn
IFC: International Finance Corporation-Cong ty tai chinh qudc té
KCN: Khu cong nghiép
KH: Khéch hang
NHNN: Ngan hang Nha nudc
NHNNVN: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
NHTM: Ngan hang thuong mai
NHTMCP: Ngéan hang thuong mai c6 phan
NQH: No qua han
PGD: Phong giao dich
RRCVTD: Rui ro cho vay ti€éu dung
RRTD: Rui ro tin dung
Sacombank: Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon Thuong Tin
TMCP: Thuong mai c6 phan
VHD: Vén huy dong
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PHAN MO DPAU

&Ko

1. LY DO CHON PE TAI

Khi nén kinh té phat trién, dic biét 1a khi Viét Nam da gia nhap WTO thi co hoi
viéc 1am ciing nhu thu nhap cua nguoi din ting 1én, doi song cua nhan dan dang ngay
cang duoc cai thién rd rét. Vi vay nhu cau vé tiéu dung trong nén kinh té ndi chung va
ngudi dan noi riéng ngay cang ting cao. D6 véi ngudi dan c¢d thu nhap 6n dinh thi nhu
cau do c6 thé 1a mot can ho day du tién nghi hay tham chi 1a mot chiéc xe hoi doi méi.
Tuy nhién, khong phai Itc ndo nhu cau tiéu dung cia nguoi dan ciing duoc thoa man
do c6 nhiéu mat hang gid qua dat so véi thu nhap caa ho. Viéc dap ung cac nhu cau
nay doi hoi mot ngudn tai chinh twong ddi 16n. Nhan thay thuc tién d6, mot sé ngan
hang da va dang c¢d gang nd luc tung ra nhitng chinh sach cho vay tiéu dung phd hop
vGi ban than ngan hang, pht hop vai khach hang moi tang 16p nhung van dam bao lgi
nhuan va lgi ich khac cho chinh ngan hang. Cac ngan hang da lién tuc phét trién va tro
thanh mét trong nhirng to chic cip tin dung chinh trong linh vuc cho vay tiéu ding.
Mot trong nhitng nguyén nhan co ban khién cho nganh ngan hang c6 duoc vi tri théng
linh trén linh vyc nay 14 cac ngan hang da khong ngirng khai thac ngudn tién gui cua
dan cu va coi day 1a ngudn vbn hoat dong quan trong nhat. Nhidu nguoi s& khong
mudn gui tién vao mot ngan hang néu ho khang thiy duoc rang minh sé& cé trién vong
vay lai tién tir chinh ngan hang d6 khi cé nhu cau.

Mt khac, tin dung tiéu dung 1a mét trong nhitng khoan mang lai lgi nhuan nhiéu
nhat cho ngan hang. Tuy nhién day ciing 1a mét dich vu cho vay ma chira dung nhiéu
rai ro va chi phi bo ra cao nhat vi thu nhap cia ngudi vay co thé thay doi nhanh chong
tuy theo tinh trang céng viéc, sic khoé ciia ho hay su thay d6i vi mé cuia nén kinh té.

O Viét Nam, canh tranh mé rong cho vay tiéu dung 1a mot huéng gilp cac ngan

hang phan tan rai ro. Néu nhu nhitng nim trudc ddy, cac ngan hang tap trung chu yéu



vao cho vay san xuat kinh doanh va lam dich vu thi thoi gian gan day da chu trong
canh tranh mé rong cho vay tiéu dung. Ddi twgng khach hang cho vay tiéu ding chu
yéu la can bd cdng nhan vién, nhitng nguoi c6 thu nhap 6n dinh... Muyc dich vay la
mua va stra chira nha ¢, mua xe may, vay du hoc...

Tur lau, su ra doi cua ngan hang da gop phan diéu tiét cac nguon von, la kénh phan
phdi vbn, diéu chuyén von tir noi thira dén noi thiéu von. S di Ngan hang thuc hién
duoc didu nay la théng qua vai tro tin dung. Tin dyung 13 nguoi tro thu dac lyc gitp cho
cac thanh phan trong x& hoi phat trién toan dién. Kinh doanh tin dung 1a mét trong
nhitng nghiép vu kinh doanh chii yéu nhdm dem lai nguén thu I6n cho mét ngan hang
(chiém khoang 80 - 90%) thu nhap cua mdi ngan hang.

Tin dung Ngin hang duoc coi 1a don bay quan trong cho nén kinh té. Nghiép vu
nay khdng chi co y nghia voi nén kinh té ma con 1a nhiém vu hang dau c6 y nghia quan
trong, quyét dinh ddivéi su ton tai va phat trién cua tierng NH. Bén canh nhirng yéu té
quan trong can dé cap, rai ro trong hoat dong tin dung dic biét trong cong tac cho vay
gay anh hudong khong it dén hoat dong cua ca hé théng NH. Chinh vi vay, 1am thé nao
dé kiém soat va nang cao hiéu qua hoat dong quan tri rai ro trong céng tac cho vay tiéu
ding. Pay dang 1a diéu ma trudc day, bay gio va sau nay dugc cac nha quan ly ngan
hang, cac nha nghién ciru kinh té quan tam.

Hién nay nén kinh té dang ngay cang phat trién thi nhu cau vé vbn dang ting 1én,
khong chi vén phuc vu cho san xuat kinh doanh ma vén phuc vu cho muc dich tiéu
ding. V&i nhu cau ngay cang cao cua doi séng xa hoi thi nhu cau vén vé tiéu dung
cling ting 1én. Xuat phat tir nhu cau ciia Xa hoi nhu vy thi cic Ngan hang thuong mai
(NHTM) néi chung va Ngan hang thuong mai c6 phan (TMCP) Sai Gon Thuong Tin
noi riéng dang dan tién hanh maé rong va da dang hoa cac san pham, dich vu.

Trong qua trinh thuc tap tai bo phan Tin dung cua Ngan hang Thuong mai c6
phan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) - Chi nhanh Bdng Nai, tir nhitng kién thirc ma

em di hoc tai trudong Dai hoc Lac Hong, két hop véi nhitng kinh nghiém tich lity trong



thoi gian thuc tap, em da co cai nhin thuc té va ding dan hon vé hoat dong tin dung
cta ngan hang.

Tuy nhién, do kién thuc, thoi gian va diéu kién tiép can voi Ngan hang
Sacombank - Chi nhanh Péng Nai con han ché nén bai béo cdo khong thé tranh khoi
nhirng sai sot. Vi vay em rat mong nhan dugc su giup d, chi bao va déng gop y kién
ctia Quy thay co, Ban lanh dao Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Pong Nai.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

« Lam sang t6 mot s& vin dé& co ban vé hoat dong kinh doanh cta ngan hang
thwong mai va co sé ly luan vé& quan tri rai ro hoat dong cho vay tiéu ding cua ngan
hang trong giai doan hoi nhap quéc té.

* Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh va hoat dong quan tri rai ro hoat dong
cho vay tiéu dung tai chi nhanh Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Bong Nai, tir 6
dua ra dugc md hinh phan tich SWOT tim ra nhitng mat tich cuc va han ché dé khéc
phuc.

« Pé xuat mot sb giai phap quan tri rai ro hoat dong cho vay tiéu dung c6 thé ap
dung trong thyc tidn dé nang cao hiéu qua cong tac quan tri rai ro tai chi nhanh.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Str dung phuong phap duy vat bién chung két hop voi phuong phap nghién ctu
thdng ké, so sanh, phén tich...di tir co so ly thuyét dén thyuc tidn nham giai quyét va
lam sang t6 muc dich dit ra trong bai bdo cao. Két hop sir dung md hinh SWOT, phan

tich s liéu bang phan mém Excel.



4. KET CAU CUA DE TAI
Ngoai cac phan mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao, bai bao co
duogc chia thanh 3 chuong:
Chuong 1: Co sé ly luan vé quan tri rai ro trong céng tac cho vay tiéu ding cua céc
ngan hang thuong mai.
Chuong 2: Thuc trang quan tri rai ro trong cong tac cho vay tiéu dung tai Sacombank -
chi nhanh dong nai
Chuong 3: Giai phap quan tri rai ro cho vay tiéu ding trong hoat dong cho vay tai ngan
hang Sacombank - chi nhanh Pong Nai,



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TRONG CONG TAC CHO VAY
TIEU DUNG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
1.1 C4c vén dé co ban vé ngan hang thwong mai

Lich sir hinh thanh va phét trién ctia ngan hang gan lién véi sy phat trién ciia nén
san xuat hang hoa. Qua trinh phat trién kinh té 1a diéu kién va doi hoi sy phat trién cuia
ngan hang; dén lugt minh, sy phat trién cua hé thdng ngan hang trd thanh dong luc
thic dy phat trién kinh té.

Trude thé ky XV, ngudi ta khong thiy c¢6 co quan nao duge xem nhu 1a mot ngin
hang that su; mii dén ntra thé ky XVI ¢ chau Au méi ra doi ngan hang dau tién. Trong
thot gian do, ngan hang phat trién voi toc do rat cham, hoat dong cua ngan hang rat han
ché, chi bao gdm guri va cho vay. Sau d6 ngin hang dan dan tirng budc phét trién, nhat
14 nira sau thé ky XIX - song song voi sy phat trién kinh té va thuong mai.

Cung véi sy phat trién cta nén kinh té, hoat dong ctia ngan hang ciing dugc cai
thién va ning cao, chuyén hoa dan theo huéng da ning. Tuy nhién dén nay ciing chua
c6 mot khai niém thong nhit nao vé ngan hang thuong mai. Ly do 1a c¢6 rat nhiu nha
kinh té c6 quan diém khac nhau, dung trén giac do khac nhau nén mdi ngudi lai co
dinh nghia khong gibng nhau. Mit khac, cac ngan hang c6 thé duoc dinh nghia qua
chtrc ndng, cac dich vu hodc vai trd ma ching thyuc hi¢n trong nén kinh té. Cach tiép
can than trong nhit 13 c6 thé xem xét ngan hang trén phuong dién nhirng loai hinh dich
vu ma ching cung cip: “Ngdn hang la cdc t6 chire tai chinh cung cdp mét danh muc
cdc dich vu tai chinh da dang nhat - ddc biét la tin dung, tiet kiém, dich vu thanh todn
va thuwe hién nhiéu chirc nang tai chinh nhdt so véi bat ky mét té chire kinh doanh ndo
trong nén kinh té”. Theo Luat cac to chuc tin dung cua Vi¢t Nam dugc Quéc ho1 nuée
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoé X, ky hop thtr 2 thong qua ngay 12/12/1997
thi: “Ngdn hang la loai 16 chirc tin dung dwoc thyc hién toan bo hoat dong ngdn hang

va cdc hoat dong kinh doanh khac co liéen quan. Theo tinh chat va hoat dong, cac loai



hinh ngédn hang gom ngdn hang thwong mai, ngan hang dau tw, ngdn hang phdt trién,
ngan hang chinh sach, ngdn hang hop tdac va cdac loai hinh ngdn hang khac”.

1.2 Khai niém, dic diém, y nghia hoat dong cho vay tiéu diung va nguyén nhin
din t6i rii ro cho vay tiéu dung

1.2.1 Khai niém vé hoat dong cho vay tiéu diung

Cho vay tiéu dung 13 loai cho vay nham dap (rng nhu cau chi tiéu mua sim tién
nghi sinh hoat ctia ngudi tiéu ding, bao gdm ca nhan va ho gia dinh nham nang cao doi
song. KH vay 1a nguoi c6 thu nhap khong cao nhung 6n dinh, cha yéu 1a cong nhan
vién chtre hudng lwong va c6 viée lam 6n dinh. Dy 14 ngudn tai chinh quan trong gitp
nhitng ngudi ndy trang trai nhu cdu nha &, do dung gia dinh va xe cd... Bén canh do,
nhirng chi ti€éu cho nhu ciu gido duc, y té va du hoc. .. cling co thé duoc tai tro boi cho
vay tiéu dung.

Rui ro (Credit Risk) 1a loai rui ro phat sinh do khach hang ng khong con kha nang
chi tra. RRCVTD phat sinh trong trudng hop ngan hang khong thu hdi dugc day du ca
tién gbc va tién 14i cua cac khoan vay tiéu dung, hodc 1a viéc thanh toan no gbc va 1ai
vay khong ding ky han. RRCVTD khong chi gidi han ¢ hoat dong cho vay tiéu dung
ma con bao gdm ca nhiéu hoat dong mang tinh chét tin dung khac cia ngan hang... C6
cac loai rui ro sau:

- Rui ro tin dung (Credit Risk): Khi bén vay hodc lién quan khong thé thuc hién
nghia vu hoan tra khoan cép tin dung cho ngan hang.

- Rui ro thanh khoan (Liquidity Risk): Khi 1ii sut, ty gid, gid co phiéu, gia
vang...bién dong lam giam thu nhap, gia tri tai san c6 ctia ngan hang.

- Rui ro thi trudng (Market Risk): Khi ngan hang khong thé thyc hién nghia vu
thanh toan (khi khach hang rat tién goi, khoan ngan hang vay dén han...)

- Rui ro hoat dong (Operation Risk): Do sy khong phi hop, sai sot lién quan dén
nhan su, hé thdng, quy dinh, phap luat...



1.2.2 Pic diém cho vay tiéu ding

Cho vay tiéu dung cta ngan hang nham tai tro cho cac nhu ciu tiéu dung cua ho
gia dinh va c4 nhin. Khac véi cho vay kinh doanh 1a & ddy ngudi di vay st dung tién
vay vao cac hoat dong khong sinh lgi nhuén, nguén tra no doc 1ap véi viée st dung tién
vay Vi viy CVTD c¢6 nhitng dic diém nhu:

Lai suat ctia cac khoan cho vay tiéu ding phan 16n 1a cao hon cac khoan vay khéac
ctia NH. Diéu nay xuat phat tir viéc cac khoan cho vay tiéu dung cé chi phi va rai ro
cao nhit cua cac loai cho vay tai NH. CVTD thuong nhay cam theo chu ky thoi gian,
ting 1én khi nén kinh té mo rong va giam khi nén kinh té bi suy thoai.

Hoat dong cho vay ti€u dung thuong doi hoi phai c6 tai san dam bdo. Do ngudi
vay khong st dung tién vay vao cac hoat dong kinh doanh, vi¢c tra ng phu thudc vao
ngudn thu nhap khac ctia khach hang. Céng tac kiém soat cac ngudn thu nhap nay déi
v4i ngan hang thudng khé khin hon. Pham chét, tu cich cta ngudi vay rat khé xéac
dinh, chu yéu dua vao cach danh gia, nhin nhan va kinh nghi€¢m cta cén bd tin dung.
Pay la dic diém rat quan trong quyét dinh sy hoan tra cta khoan vay.

1.2.3 Y nghia hoat dong cho vay tiéu dung ddi véi cac Ngan hang thwong mai

Déi véi ngan hang ngoai hai nhuoc diém 1a rai ro va chi phi cao, cho vay tiéu
dung c6 nhirng ¥ nghia quan trong nhu:

Thir nhdt, Cho vay tiéu dung giup ting kha ning canh tranh cta ngan hang véi cac
ngan hang va cac to chuc tin dung khac, thu hat duge ddi twong khach hang méi, tir d6
mé rong quan hé véi khach hang. Bang cach ning cao va mé rong mang ludi, da dang
hoa san pham, nang cao chit lwong dich vu cho vay tiéu dung, sd luong khach hang
dén voi ngan hang s& ngay cang nhiéu hon va hinh anh ciia ngan hang s& ngay cang
dep hon trong mit khach hang. Trong y nghi ciia cong chung, ngan hang khong chi 1a
t6 chirc chi biét quan tim dén cac cong ty va doanh nghiép ma ngan hang con rat quan

tam t&1 nhitng nhu cau nho bé, can thiét cta ngudi ti€u dung, dap rng nguyén vong cai



thién ddi sdng cua ngudi tiéu dung. Tir 6 ma uy tin cua ngan hang ngay cang duoc
nang cao hon.

Thir hai, Cho vay tiéu dung ciing 14 mot cong cu Marketing rat hiéu qua, nhiéu
ngudi s& biét tdi ngan hang hon. Tir d6 ma ngan hang ciing sé huy dong dugc nhicu
ngudn tién goi clia dan cu bai dan cu s& goi tién nhidu vao ngan hang khi ho thay rang
minh c6 hy vong vay lai tién tir chinh ngan hang do6.

Thir ba, Cho vay tiéu dung tao diéu kién mé rong va da dang héa kinh doanh tir
d6 nang cao thu nhap va phan tan rai ro cho ngéan hang.

Dbi voi nguoi tiéu dung: Nho hoat dong cho vay tiéu dung, ngudi tiéu dung sé
dugc huong cac tién ich trude khi tich iy du tién va dic biét quan trong hon no rdt can
thiét cho nhitng trudng hop khi c4 nhin c6 cac chi tiéu ¢ tinh cap bach, nhu ciu chi
tiéu cho gido duc va y té. Tuy vy, ngudi tiéu ding can tinh toan dé viéc chi tiéu dugc
hop ly, khong vuot qua han mirc cho phép va dam bao kha nang chi tra.

Cubi cting, 61 voi nén kinh té, cho vay tiéu dung dugc dung dé tai tro cho cac chi
tiéu vé hang hoéa va dich vu trong nudc, cé tic dung rat tot trong viéc kich cau. Nho
cho vay tiéu dung, cac doanh nghiép da day nhanh toc do tiéu thu hang héa, ngan hang
rut ngan khoang thoi gian lwu thong, ting kha ning tra no cho ngan hang, dong thoi tao
diéu kién thuc ddy ting truong kinh té.

1.2.4 Nguyén nhan din dén rii ro cho vay tiéu dung

1.2.4.1 Nguyén nhan khiach quan tir méi trwedng bén ngoai
a) Riii ro do mdi truong kinh té khong 6n dinh

Thir nhdt, do su bién dong qua nhanh va khong thé du doan trudc duoc cia thi
truong thé gioi.

Nén kinh té Viét Nam van con 18 thuéc qua nhiéu vao san xuit nong nghiép va
cong nghiép phuc vu cho néng nghiép (nudi trong, ché bién thuc pham va nguyén lidu),
dau tho, may gia cong,... vOn rat nhay cam véi rii ro thoi tiét va gia ca thé gidi nén dé

bi ton thuong khi thi trudng thé gidi bién dong xau.



Van dé xuat khau va nhap khau trong nhitng nim gam day ciing gip khong it kho
khian, Mot s6 doanh nghiép san xuat kinh doanh phai ngirng hoat dong trong mot thoi
gian dai do chi phi gia thanh ting rat cao trong khi khong tiéu thu duoc san pham. Diéu
nay giy ton that ning né cho cac doanh nghiép, va ciing dan dén tinh trang doanh
nghiép khong tra duge ng cho ngan hang, lam anh huéng dén hoat dong kinh doanh
ctia ngén hang.

Thir hai, do su tin cong cua hang nhap lau:

Nudc Viét Nam trai dai véi hang trim km bién giéi trén bd va trén bién, giao
thong thuan lgi cho hoat dong Xuét nhap khéu cta nudce ta. Nhung bén canh d6 hang
nhap lau ciing tran lan tai cac thanh phd 16n khién cho cac doanh nghiép trong nudc
phai diéu dirg va cac ngan hang cho cac doanh nghiép nay vay von ciing roi vao tinh
trang kho khan.

Thir ba, rai ro tr qua trinh ty do hoa tai chinh, hoi nhap quéc té:

Hién nay, sy phat trién ctia thé giéi dién ra song song voi qua trinh tu do hoa tai
chinh, hoi nhap quéc té, diéu nay tit yéu sé tao ra mot moi truong canh tranh gay gt
khién hau hét cac doanh nghiép - 1 nhitng khach hang thuong xuyén cua ngan hang
phai d6i mat véi nguy co thua 16 va c6 thé bi dao thai bat cir lic ndo.

Khong chi cic doanh nghiép canh tranh gay git voi nhau, ban than su canh tranh
ctia cac NHTM trong nudc va ngoai nudc voi hé thdng quan 1y 1ong 1éo, yéu kém gip
phai nguy co rui ro no xau tang 18n, vi hau hét cac khach hang c6 tiém lyc tai chinh 16n
s€ b1 ngan hang cac nudc ngoai thu hut.

Thir t, do thiéu su quy hoach, phan bd dau tu mot cach hop 1y da dan dén khing
hoang thira vé dau tw mot s6 nganh.

Trong nén kinh té thi trudng luén dién ra su canh tranh, vi thé ma cac nha kinh
doanh ludn tim kiém nganh nao c6 loi nhat dé dau tu va sé roi bé nhitng nganh khong
dem lai lgi nhudn cho ho. O Viét Nam thoi gian, sy canh tranh da phat trién mot cach

tu phat, hoan toan khong c6 su qui hoach hop 1y, khdng c6 sy phan cong lao dong. Cac
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hiép hoi nghé nghi¢p va Nha Nudc cling to ra bat luc trude tinh hinh nay, din dén sy
khuing hoang thira, ling phi tai nguyén quéc gia.
b) Riii ro do méi trwong phap ly chwa thuén loi

Nguyén nhan dau tién phai ké dén 13 do su kém hiéu qua ciia co quan phap luat
dia phuong.

Nhitng nam gﬁn day, Quéc hoi, Uy ban thuong vu Quéc hoi, Chinh phu,
NHNNVN va cac co quan lién quan dd ban hanh nhiéu luat, van ban luit dudi huéng
dan thi hanh luat lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang. Tuy luit va cdc vin ban
dd duoc chuyén xudng cac ngan hang, nhung viée trién khai vao hoat dong ngan hang
thi dién ra hét strc cham chap va con gip phai nhiéu vudng méc bat cap nhu mot sé vin
ban vé viéc cudng ché thu hdi no. Nhitng van ban nay déu cé quy dinh: “Trong nhiing
truong hop khach khong tra duoc no, NHTM c6 quyén xir Iy tai san dam bao ng vay”.
Trén thuc té, cac NHTM khong thé thuc hién duoc diéu ndy vi ngin hang 1a mot to
chtre kinh té, khong phai 1a mot co quan quyén luc Nha Nudc, vi thé ngan hang khong
c¢6 chirc nang cudng ché budc khach hang ban giao tai san dam bao cho Ngan hang dé
xir Iy hodc chuyén tai san dam bao ng vay dé toa an xur 1y thong qua con dudng t6 tung.
Vi vdy ma ngan hang khong thé giai quyét duoc no ton dong, tai san ton dong.

Nguyén nhan tht hai 13 do su thanh tra, kiém tra, gidm sat chua hiéu qua cua
NHNN.

Hién nay, ndi dung va phuong phap thanh tra, gidm sat ngan hang con lac hau,
chdm d6i m&i. Thanh tra tai chd vAn 13 phuong phap chu yéu, kha ning kiém soat toan
b thi trudng tién té va giam sat ri ro con yéu kém. Ning luc can bo thanh tra, gidm
sat chua dap Gng duoc yéu cau, tham chi mot sé nghiép vu kinh doanh va cong nghé
moi thanh tra ngan hang con chua theo kip, vai tro kiém toan chwa dugc phat huy va hé
théng thong tin chua duoc t6 chtirc mot cach hitu hiéu. Thanh tra ngan hang con hoat
dong mot cach thu dong theo kiéu xir Iy vu viéc da phat sinh chr it ¢6 kha ning ngan

chin va phong ngira rui ro hay vi pham. M6 hinh t6 chitc ctia thanh tra ngan hang con
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nhiéu bit cip, do vy c6 nhitng sai pham cia NHTM khong dugc thanh tra NHNN
canh bao dé c6 bién phap ngin chin tir dau, dén khi xay ra hau qua ning né thi can
thi€p. Trén thuc té da co hang loat sai pham vé cho vay, bao lanh tin dung & mot sb
NHTM dan dén nhitng rui ro rat 16n, c6 nguy co de doa sy an toan cia ca hé thong ma
dang 18 ra da c6 thé duoc ngin chin ngay tir dau néu bo may thanh tra phat hién va dé
ra cach xtr Iy sém hon.

Nguyén nhéin thir ba 1 do hé thong thong tin quan 1y con bat cap.

O Viét Nam, trung tAm thong tin tin dung ngan hang CIC ctia NHNN d3 dat duoc
két qua budc dau rat dang khich 18 trong viéc cung cap thong tin kip thoi vé tinh hinh
hoat dong tin dung. Tuy nhién, trung tAm nay cung cap thong tin con don diéu, thiéu
cap nhat, vi vay day chua phai 1a co quan dinh murc tin nhiém doanh nghi€p mot cach
doc lap va hi¢u qua.

Pay ciing 13 mot thach thirc cho hé théng ngan hang trong viéc mé rong va kiém
sodt tin dung cho nén kinh té trong diéu kién thiéu mot hé thong thong tin twong xing.
Néu cac ngan hang ¢ ging chay theo thanh tich, mo rong tin dung trong diéu kién moi
truong thong tin khong can xirng thi sé gia ting nguy co ng xau cho NH.

1.2.4.2 Nguyén nhan tir phia ngwoi vay

Thir nhat, do khach hang vay st dung von sai muc dich va khong c6 thién chi
trong vi¢c tra no.

Thong thudng cac doanh nghiép khi vay vén ngan hang déu phai co cac phuong
an kinh doanh cu thé, kha thi. Ngan hang s& xét duyét sau d6 quyét dinh c6 cho doanh
nghiép vay von hay khong va néu cho vay thi tdi da 1a bao nhiéu. Trén thuc té, so
lwong cac doanh nghiép sir dung von sai muc dich, c¢b ¥ lira dao ngan hang dé chiém
doat tai san khong nhiéu. Tuy nhién, nhitng vu viéc phat sinh lai hét strc ning né, lién
quan dén uy tin clia cic can bg, 1am anh hudng x4u dén cac doanh nghiép khac, gy

thiét hai 16n cho NH.
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Thur hai, nguyén nhan la do kha ndng quan ly kinh doanh cua doanh nghiép con
han ché.

Céc doanh nghiép vay tién NH v&i muyc dich chung 1a dé mo rong quy mé Kinh
doanh. Tuy nhién, da sd cac doanh nghiép lai chu yéu tip trung von dau tu vao co so
vat chit chit it c6 doanh nghiép ndo manh dan d6i mdi cung cach quan ly, dau tu cho
bd may gidm sat kinh doanh, tai chinh, ké toan theo dang chuan muc. Khi do, quy mo
kinh doanh qua 16n so voi tu duy quan 1y, diéu ndy din dén sy pha san cta cac phuong
an kinh doanh ddy kha thi ma 18 ra n6 phai thanh cong trén thyc té.

Thir ba, do tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép van con yéu kém va thiéu minh
bach.

Trén thuc té, cac doanh nghiép lap s6 sach ké toan dé NH xét duyét cho vay von
nhiéu khi chi mang tinh chat hinh thirc hon 14 thuc chat. Khi cic can bd NH lap cac
bang phan tich tai chinh cua doanh nghiép dua trén sd liéu cac doanh nghiép cap
thudng thiéu tinh thyc té va xac thuc. Pay ciing 14 1y do vi sao NH vAn ludn xem ning
phan tai san thé chip nhu 1a mot chd dya cudi cing dé phong chdng rii ro tin dung.
Cho nén trach nhiém cua cac can bd thim dinh tin dung 1a kha nang né, chi mot chat
sai s6t co thé gay thiét hai cho Ngan hang.

1.2.4.3 Riii ro do cac nguyén nhan tir phia Ngian hang cho vay

Nguyén nhan thir nhét 1a do du 16ng 1éo trong cong tac kiém tra ndi bd cac NH.

Viéc kiém tra ndi bd duoc thuc hién thuong xuyén cung voi cong viéc kinh doanh
ciia NH. Cong viéc nay c6 wu diém hon thanh tra NHNN vi sy nhanh chong, kip thoi
giai quyét van dé ngay khi vira phat sinh. Tuy vdy, trong thoi gian trude ddy, cong viée
kiém tra ndi bd ctia cdc NH hau nhu chi ton tai trén hinh thuc, vi vay ma cong tac
phong ngtra rui ro van chua thuc sy dat hiéu qua.

Nguyén nhan thir hai 13 do su bb tri cac can bo tin dung thiéu dao dirc nhung gioi

ve trinh d§ chuyén mén nghiép vu.
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Pao dirc can b 1a mot trong nhirng yéu té rat quan trong trong viéc han ché rui ro
tin dung. Trong thoi gian vira qua dd xay ra mot s6 vu an kinh té 16n déu c6 su tiép tay
clia cac can b NH cung voi khach hang vay lap ho so gia vay, hodc ning gia tai san
thé chip, cam cd 1én cao so vai thyc té dé rat tién caa NH.

Nhu vy, dao dirc ciia can bo tin dung rat quan trong vi ho 1a nhitng nguoi truc
tiép tiép xtic v&i khach hang va tu vin cho khach hang vé cac thu tuc can thiét. Do vy,
mot can bd ¢o dao dirc tbt nhung kém veé nang lyc co thé boi dudng thém, nhung mot
can bd tha hoéa vé dao dirc ma lai gi61 nghi€p vu thi that nguy hiém khi duoc bé tri vao
cong tac tin dung.

Nguyén nhan thir ba 1a do ngan hang thiéu su giam sat va quan ly sau khi cho vay.

Viéc theo ddi no vay 13 mot trong nhirng trach nhiém quan trong nhat cta can b
tin dung ndi riéng va cua ngan hang noi chung. Hién nay, cac ngan hang thuong tap
trung nhiéu cong sirc cho viée thim dinh trude khi cho vay ma loi 1ong qua trinh kiém
tra, giam sat dong von sau khi cho vay. Cong viéc theo ddi hoat dong ctia khach hang
vay nhiam tudn thu cic diéu khoan dé ra trong hop ddng tin dung gitra khach hang va
NH, dong thoi tim ra nhitng co hoi mai dé phat trién hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang.

Trén thuc té, trong thoi gian qua cac NH chua thyc hién tét cong tac nay 1a do yéu
t6 tdm 1y ngai gdy phién ha cho khach hang vay, thém nira 13 do hé thong thong tin
quan Iy phuc vu kinh doanh tai cac doanh nghiép qué lac hau, khong cung cip duoc kip
thoi va day du cac thong tin ma NHTM yéu cau.

Nguyén nhan thtr tu 1a do sy hgp tac gitta cac NHTM qua long 1€o, vai tro cua
trung tam thong tin tin dung NH CIC chua thyc sy hi¢u qua.

Thuc chét kinh doanh NH 13 mét nghé dac biét huy dong von dé cho vay, do vay
van dé rui ro trong hoat dong tin dung 1a khong thé tranh khoi. Cac NH can phai hop
tac chit ché voi nhau nham han ché rui ro tir phia khach hang khi khach hang nay vay

tai nhiéu NH cung mot lic. Kha ning tra no cia mdi khach hang 13 mot con s6 cu thé,
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c6 gidi han téi da ctia n6. Néu do su thiéu trao d6i thong tin ma dan dén viéc nhiéu NH
cung cho mot khach hang vay dén mutrc vuot qué gidi han tdi da nay thi rui ro chia déu
cho tat ca cht khong chira mot NH nao.

Hién nay, sy canh tranh giita cic NHTM dién ra gay gat, vi vay vai tro cua CIC la
rat quan trong trong viéc cung cap thong tin kip thoi, chinh xac cho cac ngan hang dé
ho c6 thé dua ra quyét dinh cho vay hop ly, ding dan. Tuy nhién viéc nay van rat kho
khan vi ngan hang dit liéu cua CIC chwa day du thong tin va con qua don diéu, chua
duogc cap nhat va xu 1y kip thoi.

1.2.4.4 Nguyén nhan tir cic didm bao tin dung

Do su bién dong gia tri tai san dam bao theo chiéu huéng bét lgi (phu thuc vao
dic tinh cua tai san va thi truong giao dich cac tai san d6). C6 3 yéu cau ddi vai cac
bao dam tai san la: d& duogc dinh gia; d& cho ngan hang quyén dugc sé hitu hop phap;
dé tiéu thy hay thuan tien.

1.3 No¢i dung quan tri rii ro tin dung trong cong tac cho vay tiéu dung

1.3.1 Sw can thiét ciia cdng tic quan tri rii ro tin dung hoat déng cho vay
tiéu dung

Pé han ché nhixng rai ro phai lam tét tir khau phong ngira cho dén khau giai quyét
hau qua do rui ro gay ra, cu thé nhu:

Du b4o, phat hién rui ro tiém an: phét hién nhitng bién cé khdng c6 loi, ngan chin
cac tinh hudng khong c6 loi da va dang xay ra va cd thé lan ra pham vi rong. Giai
quyét hau qua rai ro dé han ché céc thiét hai ddi véi tai san va thu nhap cua ngan hang.
Pay la qué trinh logic chit ché. Do d6, can ¢ quan tri dé dam bao tinh théng nhat.

Phong chdng rui ro dugc thuc hién bai cac nhan vién, can bo lanh dao ngan hang.
Trong ngan hang, nhan vién c6 suy nghi va hanh dong khac, c6 thé trai nguoc hoic can
tré nhau. Vi vay, can phai ¢6 quan tri dé moi ngudi hanh dong mot cach théng nhat.

Quan tri dé ra nhitng muc tiéu cu thé giup ngan hang di dung huéng. Phai co ké

hoach hanh dong cu thé va hiéu qua phd hop véi muc tiéu dé ra.
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1.3.2 Chire nang cua cong tac quan tri rai ro cho vay tiéu dung

Hoach dinh phwong hudng va ké hoach phong chéng rai ro. Phuong huéng nham
vao dyu doan xac dinh rui ro c6 thé xay ra dén dau, trong diéu kién nao, nguyén nhan
dan dén rui ro, hau qua ra sao....

Phuong hudng to chirc phong chéng rui ro cé khoa hoc nham chi ra nhitng muc
tiéu cu thé can dat dugc, ngudng an toan, muac do sai sot co thé chap nhan duoc,

Tham gia xay dung cic chuong trinh nghiép vu, co ciu kiém soat phong chdong
rai ro, phan quyén han va trach nhiém cho tirng thanh vién, lra chon nhitng cong cu k¥
thuat phong chéng rai ro, xir ly rai ro va giai quyét hau qua do rui ro gay ra mot cach
nghiém tac.

Kiém tra, kiém soat dé dam bao viéc thuc hién theo ding ké hoach phong chéng
rai ro da hoach dinh, phat hién cac rui ro tiém an, cac sai s6t khi thuc hién giao dich,
danh gia hiéu qua cong tac phong chdng rii ro trén co sé d6 dé nghi cac bién phap diéu
chinh va b sung nhim hoan thién hé théng quan tri rui ro.

1.3.3 Po lwong rii ro hoat dgng cho vay tiéu dung

Mot trong nhirng tinh chat co ban cua tai chinh hién dai Ia tinh rui ro, va vi vay tat
ca cac mo hinh tai chinh hién dai déu dugc dat trong moi trudng rai ro. Do dé, can thiét
phai ¢ mot khéi niém rui ro theo quan diém dinh lwong va phai xay dung céng cu dé
do luong nd. CO thé sir dung nhiéu md hinh khac nhau dé danh gia rui ro cho vay tiéu
ding. Cac md hinh nay rat da dang bao gdm cac mé hinh dinh lwong va mé hinh dinh
tinh. Cac md hinh nay khéng loai trir Iin nhau, nén ngan hang c6 thé sir dung nhiéu mé
hinh dé phan tich danh gia mtrc do rai ro trong hoat dong cho vay tiéu dung cua khach
hang.

& Céc mo hinh dinh tinh

- Phan tich hoat dong cho vay tiéu diing (Chi tiét phu luc 1)
- Kiém tra quy trinh cho vay tiéu dung va hoat dong cho vay tiéu ding
- Hé thdng chi tiéu tai chinh danh gia khach hang:



16

Hé thdng chi tiéu tai chinh dung dé phan tich danh gia tin dung néi chung cua
doanh nghiép duoc chia thanh 4 nhém nhu sau: (Tham khao phu luc s 01)
+ Nhom chi tiéu thanh khoan (Liquidity ratios).
+ Nhom chi tiéu hoat dong (Activity ratios).
+ Nhom chi tiéu don bay (Leverage ratios).
+ Nhom chi tiéu kha nang sinh 1oi (Profitability ratios).
Cdc chuyén gia dwa ra cdc giai phap thu hai nhieng khoan cho vay c6 vin dé
nhw sau:
- Tan dung t6i da cac co hoi dé thu hdi no.
- Khén treong kham pha va bao céo kip thoi van dé thuc chét lién quan dén
khoan vay.
- Tach chuc ning cho vay va xir Iy tin dung ra riéng biét nham tranh xung d6t c6
thé xay ra vé quan diém cho vay.
- Dy tinh nhitng ngudn cé thé dung dé thu hdi no ¢6 van dé.
Can xem trong chat lugng, ning lyc va sy nhat quan trong quan Iy cia doanh nghiép.
% M6 hinh lugng hoéa rai ro tin dung
MG hinh diém sg z 2729 3341,
M6 hinh ndy phu thudc vao: (i) chi sé cac yéu té tai chinh cta nguoi vay — X;
(i) tam quan trong cua cé4c chi sé nay trong viéc xac dinh xac suit v& no cta nguoi vay

trong qué khir, m6 hinh duwgc mé ta nhu sau:
06
Z=12X +14X +33X +0,6X +1,0X
1 2 3 4 5

Trong do:

Xty s6 “von Iuvu dong rong/tong tai san”.
Xty s6 “lgi nhuan tich liy/tong tai san”.

Xty s6 “lgi nhuan trude thué va lai/tong tai san”.
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Xty sb “thi gia cd phiéu/gia tri ghi s6 cua no dai han”

Xty s6 “doanh thu/téng tai san”.
Tri s6 Z cang cao, thi ngudi vay cO xac suat v no cang thap. Nhu vay, khi tri s6 Z thap
hodc 12 mot s6 am s& 14 cin cir dé xép khach hang vao nhom c6 nguy co v& ng cao.

Z < 1,8: Khéch hang c6 kha nang rui ro cao.

1,8 < Z <3: Khong xac dinh dugc.

Z > 3: Khéch hang khong c6 kha nang vo no.

Bat ky cong ty nao c6 diém sé Z < 1.81 phai duoc xép vao nhom c6 nguy co rui
ro tin dung cao.

Uu diém: Ky thuat do ludng rai ro tin dung twong déi don gian.

Nhwoc diém:
M®d hinh nay chi cho phép phén loai nhdm khach hang vay cdé rui ro va khéng co rui ro.
Tuy nhién trong thyc t& mac d6 rai ro tin dung tiém ning cua mdi khach hang khéc
nhau tir méc thdp nhu cham tra 14i, khéng duoc tra 13i cho dén mic mat hoan toan ca
von va lai caa khoan vay.

So dd 1: Hé théng quan Iy rai ro han muc tin dung néi chung va CVTD néi rigng™®!

@

Rui ro TD

Xép hang

Phan loai
no
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 cta bai bio cdo da khai quat cac van dé co ban cta ngan hang thuong
mai, dong thoi khai quéat vé rui ro hoat dong cho vay tiéu dung ciing nhu dé cap dén
cac md hinh va bién phap dam bao giam thiéu rui ro trong cho vay tiéu ding, 1am co s&

cho cac chuong tiép theo cuia bai bao céo.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TRONG CONG TAC CHO VAY TIEU
DUNG TAI SACOMBANK - CHI NHANH PONG NAI
2.1 Giéi thiéu Sacombank Viét Nam va chi nhanh Sacombank Pong Nai

2.1.1 Hé théng Sacombank Viét Nam
2.1.1.1 Lich sit hinh thanh'®!

Tén day du: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin.

Ngéan hang Thuong mai ¢b phan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) c6 tén tiéng
Anh: Saigon Thuong Tin Comercial Joint Stock Bank.

Logo:

Tén giao dich: SACOMBANK

Tru s¢ chinh: 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, Phuong 8, Quan 3, TP. HO Chi
Minh.

Website: www.sacombank.com

Email: info@sacombank.com.vn

Ngéan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin dugc thanh 1ap theo:
- Gidy phép hoat dong s6 0006/NH - GP Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam cap
ngay 05/12/1991.

- Giay phép sé 05/GP-UB do Uy Ban Nhan Dan Thanh Phé H6 Chi Minh cap
ngay 03/01/1992

Tién than cua Ngan hang Sacombank 1a su hop tac cua 4 t chuc tin dung:

- Ngan hang phét trién kinh té Go Vap.


http://www.sacombank.com/
mailto:info@sacombank.com.vn
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- Hop tac xa tin dung L@ Gia.

- Hop téc xa tin dung Tan Binh.

- Hop tac xa tin dung Thanh Céng.

Ngay 21/12/1991 trén co s& hop nhét 4 to chuc tin dung trén, Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin da chinh thurc khai truong va di vao hoat dong.

Hinh thtic so hitu von: ¢6 phan.

Vén diéu l¢: 3 ty dong.

Nhan lyc: 100 can bo nhan vién.

Tru sé chinh: 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam. Ngan hang c6 408 diém giao dich gdm: 1 s& giao dich, 1 quy tiét kiém, 70
chi nhanh va 330 phong giao dich trai déu khap ca nuéc Viet Nam. Ngoai ra con c6 6
diém giao dich ¢ nudc ngoai, bao gom 1 chi nhanh tai mréc Cong Hoa Nhan Dan Lo,
1 ngan hang CPSGTT Campuchia, 3 chi nhanh tai Campuchia, 1 PGD tai Lao va 1 van
phong dai dién tai Trung Qudc.

2.1.1.2 Qué trinh phat trién™"

s Nam 1991

Sacombank dugc thanh lap trén co sé hop nhat 4 t6 chirc tin dung tai Thanh Phd
Ho6 Chi Minh (TP.HCM), d6 14 cac hop tac xd tin dung dang 1am vao tinh trang kho
khan vé tai chinh do anh hudng bai tinh trang lam phét phi ma. Nhiém vu chinh 1 huy
dong von cap tin dung va thuc hién cac dich vu ngan hang vai vén diéu 1é ban dau 1a 3
ty dong.

s Nam 1995

Tién hanh Dai hoi Dai biéu C6 dong cai To, ddng thoi hoach dinh chién Iuoc phat
trién dén ndm 2010. Pai hoi 1a budc ngodt mé ra thoi ky d6i mai quan trong trong qua

trinh phat trién cua Sacombank.
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s Nam 1997

La Ngan hang dau tién phéat hanh co phiéu dai ching véi ménh gia 200.000
ddng/cd phiéu dé tang von diéu 1é (VDL) 1én 71 ty déng véi gan 9.000 c6 dong tham
gia gop von.

% Nam 1999

Khénh thanh tru s¢ 278 Nam Ky Khdi Nghia, Quan 3, Tp.HCM, la thong diép
khiang dinh Sacombank s& gin bo lau dai, cam két dong hanh ciing khach hang, cb
d6ng, nha dau tu va cac to chuc kinh té trén bude duong phat trién.

s Nam 2001

Tap doan Tai Chinh Dragon Finacial Holdings (Anh Quéc) tham gia gop 10%
VDL ctia Sacombank. Nhd vao sy hop tic nady ma Sacombank da sém nhan dugc su hd
tro vé kinh nghiém quan Iy, cdng nghé Ngan hang, quan Iy rii ro, dao tao va phét trién
ngudn nhan luc tir cac ¢ dong chién lrge nudc ngoai.

¢ Nam 2002

Vén diéu lé cuia Sacombank ting cao khi dugc Cong Ty Tai Chinh Quéc Té (IFC)
tryc thuoc NH Thé Gigi (World Bank) dau tu 10% von diéu ¢ va tro thanh c6 dong
nuée ngoai 16n thir 2 ciia Sacombank sau Quy Pau tu Dragon Financial Holdings.

¢ Nam 2005

Ngan hang ANZ chinh thtc ky hop ddng gop von c6 phan véi ty 1é 10% vén diéu
& va tro thanh ¢6 dong nude ngoai thir 3 cua Sacombank.

Thanh 1ap chi nhanh 8 thang 3, 1a md hinh Ngan hang danh riéng cho phu nir dau
tién tai Viét Nam hoat dong véi st ménh vi su tién bo cua phu nit Viét Nam hién dai.

¢ Nam 2006

La NH TMCP dau tién tai Viét Nam tién phong niém yét c6 phiéu tai HOSE véi
tong s niém yét 1a 1.900 ty dong.
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Thanh Iap cac cong ty truc thudc bao gdm: Cong ty Kiéu hdi Sacombank - SBR,
Cong ty cho thué tai chinh Sacombank - SBL, Céng ty Ching khoan Sacombank -
SBS.

s Nam 2009

Thang 6, khai trrong chi nhanh tai Phném Pénh, hoan thanh viéc mo rong mang
ludi tai khu vie Pong Duong, gop phan tich cuc trong qua trinh giao thuong kinh té
cua cac doanh nghiép gitra ba nudc Viét Nam, Lao va Campuchia.

Thang 11, Sacombank Group chao don su gia nhap cta 2 thanh vién méi la Cong
ty C6 phan giao dich hang hoéa Sai Gon Thuong Tin va Cong ty cd phan kho vin Sai
Gon Thuong Tin, gop phan vao muc tiéu phong phti héa, da dang héa cac san pham,
dich vu cung wng cho khanh hang.

¢ Nam 2010

Két thic thiang loi cAc muc tiéu phat trién giai doan 2001 - 2010 véi téc do ting
truong binh quin dat 64%; ddng thoi thuc hién thanh cong chwong trinh tai ciu tric
song song véi viéc xay dung nén tang van hanh virng chac, chuan bi da cac nguén hrc
dé thyc hién tét dep cac muc tiéu phat trién giai doan 2011 - 2020.

% Tam nhin

Phan dau tro thanh ngan hang ban Ié hién dai, da ning hang dau Viét Nam va khu
vuc Bong Duong.

¢ Sir ménh

Téi da hoa gia tri cho khach hang, Nha dau tu va doi ngii nhan vién, dong thoi thé

hién cao nhat trach nhiém xa hoi ddi véi cong ddng.
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2.1.1.3 Co ciu té chiec ciia Sacombank

PAI HOI PONG CO PONG

, |

HOQI PONG PAU TU TAI CHINH

HQI PONG TIN DUNG

TONG GIAM DOC

NHAN SU VA PAO TAO

CA NHAN

DOANH NGHIEP

SO GIAO DICH TP.HCM

TIN DUNG

CONG NGHE THONG TIN

TAI CHINH

VAN HANH

QUAN LY RUI RO

HO TRQ

KHU VUC
|

CHI NHANH
|

Phong giao dich /Quy tiét kiém
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So' dd 2: Co ciu td chirc ciia Sacombank®

2.1.2 Vai nét vé Sacombank - Chi nhanh Pong Nai

Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Pong Nai duoc thanh Iap theo quyét dinh sb
16/2003/QD - HPQT ngay 07/01/2003 cua Hoi dong quan tri Ngan hang Sacombank
va chinh thirc khai truong ngay 04/04/2003.

Tén giao dich: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh
Pdng Nai.

Tén goi tit: Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Ddng Nai.

Hién nay nhan su cua chi nhanh chiém ty trong I6n 6 trinh d6 Pai Hoc, con lai 1a
trinh d6 Cao Bang, Trung cap (tap trung & bo phan hanh chanh, quy va bao vé). Dai
ngil nhan su da sb 1a tré, ho 1a nhitng ngudi ¢6 ning lyc, linh hoat, hoat dong vi muc
tiéu chung la su phat trién di 1én cta chi nhanh va cua toan hé théng ngan hang.

Qua thai gian gan 10 nam, chi nhanh di di vao hoat dong 6n dinh va c6 su b tri
ngay cang hop 1y dé phuc vu cong tac kinh doanh dat hiéu qua cao.

Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Pong Nai va cac PGD truc thudc ¢6 thé phuc
vu cho khach hang la nhitng doanh nghiép dang hoat dong tai dia ban tinh Pong Nai.

2.1.2.1 Tong quan vé tinh hinh kinh té trén dia ban Pong Nai

Toan tinh Png Nai hién c6 khoang 30 khu cdng nghiép (KCN), trong dé cé cac
KCN trong diém nhu: KCN Bién Hoa 1, 2; Amata; Long Binh; Nhon Trach 1, 2, 3, 4,
5, 6; BAu Xéo; Tam Phudc; Long Thanh va Go Daul®l, Mat do cac cong ty dang hoat
dong trong cac KCN ¢ tinh Bong Nai gan nhu kin hét boi cac chinh sach vu dii thu hat
dau tu cua tinh kha hap din, nhiéu nam lién tinh Pong Nai dan dau ca nudc vé viéc thu
hat vén dau tu nude ngoai (2003 - 2005). Chinh vi thé kha nhiéu cac NHTM da c6 mit
trém dia ban tinh Déng Nai nhu: Vietcombank, Agribank, BIDV, ACB, VIPBank,
OCB, SCB, Techcombank, VPBank, ...va Sacombank ciing da hién dién trén dia ban
nay tir gitra nim 2003, cho thay Ban lanh dao Sacombank ciing c6 tam nhin khai quat

vé sy phaét trién khéng ngirng nay cua tinh Bong Nai.
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2.1.2.2 Qué trinh xay dwng va phat trién cia chi nhanh Sacombank Pong
Nai
Sacombank - Chi nhanh Pong Nai duoc thanh lap theo quyét dinh sé
16/2003/QD-HPQT ngay 07/01/2003 cua Hoi dong quan tri Ngan hang Sacombank va
chinh thirc khai treong ngay 04/04/2003 tai 141/5 Quéc 16 5, Phuong Tam Hiép, TP.
Bién Hoa. Bén ngay 19/12/2006, Sacombank khai trrong va dua vao hoat dong tru so
m&i chi nhanh Dong Nai tai 87 - 89 Puong 30/4, Phuong Thanh Binh, TP. Bién Hoa,
Tinh Bong Nai. Tru sé chi nhanh duoc xay dung 9 tang va duoc trang bi co s Vit chat
hién dai. Toi nay Sacombank Pong Nai ¢6 8 PGD truc thudc.

Phuong chdm hoat dong ciia Sacombank Pong Nai 1a “Nhanh chong - Nhiét
tinh - An toan va Hiéu qué”[s], cling v&i mong muén ludn dem dén nhixng tién ich NH
t6t nhat dén tan tay KH nén Sacombank Pong Nai di khong ngirng nang cao chat
luong céac san pham, dich vu, dong thoi trién khai manh mé chién lugc mé rong mang
luGi hoat dong ctia minh dén moi mién dt nude. Ludn xac dinh muc tiéu 1A NHTMCP
ban & quy md va hién dai, Sacombank Pong Nai di hudng dén ddi twong doanh

nghiép vira va nho, tiéu thuong va khach hang ca nhan.
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M hinh té chirc cia Sacombank - chi nhanh Pong Nai.

) Giam Doc Chi Nhanh
Phé Giam Péc Phé Giam Péc Phé Giam Péc

Phong Ké Bo Phan
Toan Hanh Kinh Doanh
Chanh Ngoai Hoi

B Phan
Quan
Ly Tin
Dung

Bo Phan
Thanh
Toan Quéc Bo
Té Phan Hanh
Chéanh

Bo Phan
Xir Ly
Giao Dich
Va Quy

So' d6 3: M6 hinh té chitc ciia Sacombank - chi nhanh Pong Nai®!.
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2.2 Thuc trang hoat dgng cho vay tiéu dung va quan tri rii ro trong céng tac cho
vay tiéu dung
2.2.1 Tinh hinh hoat déng cho vay tiéu ding tai Sacombank Pong Nai
2.2.1.1 Két qua kinh doanh dat dwoc trong thoi gian qua
Bang 2.1: Két qua hoat dgng kinh doanh tir niim 2008 dén nim 2011
(Pon vi tinh: Trigu dong)

Chi tiéu Niam 2008 | Niam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Tong thu nhap 247,827 250,571 360,580 407,529
Chi phi 222,227 177,271 256,060 291,529
Loi nhuén truéc thué 25,600 73,300 104,520 116,000

(Nguon: [4])

450,000 -
400,000 -
350,000 -
300,000 -

407,529

360,580

1529

247,827 250,571 ,060

250,000 - 227 n Téng thu nhap
200,000 - 271 ® Chi phi

150,000 - 000 Lo¢i nhuin truée thué
,520 .

100,000 - 300
50,000 - 600
O T T T T
Nam Nam Nam Nam
2008 2009 2010 2011

Biéu dd 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh CNDN giai doan 2008 - 2011
Qua bang sb liéu trén ta thy lgi nhuan caa chi nhanh lién tuc ting qua cic nam.

Pung trudc nhitng khé khin toan cau, dac biét trong nim 2008, kinh té Thé gisi co
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nhiéu dién bién phirc tap gay anh huéng manh dén cac NH & Viét Nam. Thém vao do,
chinh sach that chat tién té cia NHNN duoc thuc hién qua dot ngot ciing khién thi
truong tién té bién dong manh mé& va khién cho hoat dong cua cac NH gap nhiéu kho
khan.Vi thé ma loi nhuan cua Ngan hang tuong dbi thap, chi dat 25,600 triéu dong.
Niam 2009, nén kinh té Viét Nam bat dau c6 nhirng budc hdi phuc, tuy nhién, nhan
dinh nén kinh té thé gisi s& con nhiéu kho khin va nhiéu bién dong trong nam 2009.
Mic du Chinh phu di dua ra nhiéu giai phap kich thich kinh té, budc dau phat huy tac
dung nhung su phuc hdi van can phai c6 thém thai gian.

Nam 2010, lgi nhuan cuia NH Sacombank ting 104,520 triéu dong, ting 42.6% so
v6i ndm 2009, cao gap 1.5 1an so véi ndm 2009 va gip 4 lan so véi 2009. Nam 2011,
tong thu nhap cua chi nhanh ting 46,949 triéu ddng, tuy nhién do chi phi hoat dong
turong d6i thap nén loi nhuan cua chi nhanh NH Sacombank dé c¢6 cach nhin dang, phat
huy lgi thé c6 san, két hop vai su van dung linh hoat cac co ché, giai phap, nim bat
nhitng co hoi hiém hoi cua thi truong dé khac phuc nhirng khé khin. Vi vay, NH da

giir vitng nhip do tang trudng d6i voi hau hét cac chi tiéu ké hoach da dé ra.
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2.2.1.2 Cong tac huy dong von
% Co cAu ngudn vén huy déng theo cac kénh huy dong
Bang 2.2: Co ciu huy ddng theo cac kénh huy dong
(BVT: Ty dong)

2009 2010 2011 So sanh So sanh

_ 2010/2009 2011/2010
Tiéu chi

Gia tri Gia tri Giatri | Giatri Ty Giatri | Ty

trong trong

Tién giri tur
dan cu va
cac td chiec | 2,650,658 | 2,927,617 | 3,068,000 | 276,959 | 10.45% | 140,383 | 4.8%
kinh té
khac

(Nguon:[4])

Tién gui tir dan cw va cac to chire
kinh te khac

= Nam 2009
= Nam 2010
= Niam 2011

Biéu d6 2.3: Tinh hinh huy ddng theo cic kénh huy dong
Qua bang s liéu trén ta thdy nguon HPV lién tyc ting qua cic nim 2009, 2010,
2011. Téc d6 tang truong twong ddi thap véi 10.45% cia nam 2009 so véi nim 2010
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va nim 2010 so v&i naim 2011 1a 4.8%. Vi toc do ting truong twong ddi nay khang
dinh Sacombank - CNPN d3 cai thién ngudn nhan lyc, san pham dich vu dugc da dang
hoa va phat trién manh ma.

Nhin chung do phuong thirc huy dong phong pht hon vé ky han, I4i suat nén
nguén VHPD ciia NH dat mirc trung binh, nguén VHD duoc tir dan cu van la rat lon.

Tién goi tir cac to chic kinh té thuc sy 1a ngudn vén quan trong cia NH boi 18
Pong Nai 1a noi tap trung nhiéu cong ty, KCN, 1a noi tap trung rat dong cac doanh
nghiép.

Véi cong tac HDV ctia minh, NH khong nhitng huy dong ngudn tién goi nhan rdi
trong dan cu, hang kinh doanh phuc vu muc dich kinh doanh ctia minh, ma con giup
duoc khéach hang tim kém lgi nhuan (sb 14i) tir chinh tai san ciia minh vira tim duge noi

cat trir an toan, hiéu qua nhat.
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< Co cau nguon von huy dong theo thei gian huy dong
Bang 2.3: Co cau huy dong theo thai gian huy dong
(Don vi tinh: Ty dong)

2009 2010 2011 So sanh So sanh
Tiéu chi 2010/2009 2011/2010

Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty Gia Ty
trong trong trong trong tri trong

Nguon
VHD khong 220 9.96% 290 9.63% 388 10.64% 70 31.82% 98 33.79%
ky han

Nguon
VHD c¢o ky 1,988 | 90.04% | 2,721 | 90.37% | 3,258 | 89.36% 733 36.87% | 537 | 19.73%

han

Tong nguon
VHD

2,208 | 100% | 3,011 | 100% 3646 100% 803 | 68.69% | 635 | 53.52%

(Nguon:[4])
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Biéu d6 2.4: Tinh hinh huy ddng theo théi gian huy dong

Xét v& ngudn VHD theo thoi gian, thi nguén VHD cua NH tap trung vao ngudn
vén ¢6 ky han. Qua bang sé liéu trén ta thay, ngudn VHD co ky han chiém ty trong lon
hon so v&i nguén VHD khong ky han trong nam 2009, 2010, 2011. Biéu nay giup cho
NH c6 ngudn von 6n dinh dé tham gia dau tu quay vong von.

C6 duoc két qua trén ciing 1a do tinh hinh Kinh té, x4 hoi trén dia ban lubn 6n
dinh, hoat dong san xuat kinh doanh cuia cac doanh nghiép ngay cang cé hiéu qua.
Nhung quan trong hon d6 13 sy nd luc cua toan thé nhan vién trong toan bé mang luéi
cua chi nhanh, bang céac hinh thirc HDV ¢ hiéu qua da khuyén khich céc t6 chuc kinh
té mo tai khoan qua NH.

Trong viéc HDV tién goi, NH thuong chi trong dua ra cac bién phap kich thich
dé huy dong loai tién goi cd ky han. Bién phap quan trong nhit 1a dwa ra nhiéu loai ky
han khac nhau (3 thang; 6 thang; 9 thang; 1, 2 nim...) mdi ky han ap dung mot muc 1Ai

tuong tng, Véi nguyén tic ky han cang dai 14i suat cang cao.
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2.2.1.3 Lai tir hoat dong dong cho vay tiéu dung
Bang 2.4: LAai tir hoat dong CVTD

(Pon vi tinh: Ty dong)

Nim | Nam | Nam 2009/2010 2010/2011
Chi tiéu 2009 2010 | 2011 (H)) % (+)(-) %
Lai tir hoat dong
48.27 75.289 | 86.731 27.019 | 55.98% | 11.442 | 15.20%
CVTD
Lai tir hoat dong
56.128 | 86.539 | 92.178 30.411 | 54.18% | 5.639 6.52%
Tin dung ca nhan
Ty trong
CVTD/TDCN 85.89% | 87.01% | 94.10% _ B B
(Nguén:
100 - 86530 56731
80 - 75.28
56,128 ® Lai tir hoat dong
60 - at dg
48.27 CVTD
40 - ® Lai tir hoat djng
Tin dung ca nhian
20 -
0 . .
Niam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Biéu d6 2.5: Loi nhuin tir hoat dgng CVTD

[5D)
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Néu nhu ndm 2009 thu nhép tir 14i cho vay c4 nhan cua Ngan hang 1a 56.128 ty

ddng thi trong d6 hoat dong cho vay tiéu dung d3 mang vé cho Ngan hang khoan l4i

la 48.27 ty dong. Sang nam 2010 thdng qua nhitng g6i hd tro kich cau caa Nha nuéc,

nén kinh té c6 nhirng budc phat trién kha thi, doi séng nguoi dan duoc cai thién kéo

theo nhu cau sinh hoat tiéu ding ngay cang cao nén s tién I1ai NH thu duoc tir hoat

dong CVTD ting dén 78.289 ty dong, chiém 87.01% trong tong ldi cho vay ca nhan,
tang 56.09% so v&i nam 2009. Nam 2011, ty trong CVTD trén tong Ii tir hoat dong tin

dung c& nhan chiém 94.10%, da chang to CVTD ngay cang quan trong trong hoat dong

cua NH.

2.2.1.4 Hi¢u qua sir dung von

Bang 2.5: Tinh hinh sir dung véon

(Pon vi tinh: Ty dong)

Nim | Ndm | Nam So sanh So sanh
2009 | 2010 | 2011 2010/2009 2011/2010
Gia Gia | Gia Gia Ty Gia Ty
Tiéu chi tri tri | tri tri trong tri trong
Téng dw ng cho vay | 1,546 | 1,797 | 2,079 | 251 | 16.24% | 282 | 15.69%
Doanh s6 cho vay 1,325 1,832 | 2,620 | 507 | 38.26% | 788 | 43.01%
Doanh s6 thu ng 1,104 | 1,581 | 2,150 | 477 | 43.21% | 569 | 35.99%
No qua han trong
tong dw n¢ cho vay 10 11 13 1 |10.00% | 2 | 18.20%

(Nguon:[3])
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Nam 2009
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Doanh s6 thu ng
® Doanh s6 cho vay

® Tong du no cho vay

Biéu d6 2.6: Hiéu qua sir dung von ciia Ngan hang Sacombank - CNPN

Bing 2.6: Co cau dw ng cho vay tiéu ding theo phwong thirc dam bao
(Pon vi tinh: Ty dong)

Chi tiéu | Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 So sénh So sénh

2010/2009 2011/2010

Gia Ty Gia Ty Gia Ty Gia Ty | Gia| Ty

tri | trong | tri | trong | tri | trong | tri | trong | tri | trong
Cho vay

. R 51 |1523% | 52 |11.09% | 54 8.07% 1 1.96% 2 3.85%
tin chap
Cho vay

L, 284 | 84.77% | 417 |8891% | 615 | 91.93% | 133 | 46.83% | 198 | 47.48%
the chap
Tf;ng dw

ngy 335 | 100% | 469 | 100% | 669 | 100% | 134 | 48.79% | 200 | 42.64%
CVvTD

(Ngudn: [4])
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Biéu dd 2.7: Co cAu dw ng cho vay tiéu ding theo phwong thirc dam bao

Theo bang s6 li¢u trén, tinh hinh du no cho vay tiéu ding theo phuong thirc dam
bao twong dbi 6n dinh qua cac nam, chi yéu Ia hinh thirc cho vay thé chap tai san, lién
tuc ting qua cac nim lam cho tong du ng cho vay tiéu dung ting. Mirc ting trudng cao
nhat 1a ndm 2010 chiém 48.79% so v&i ndam 2009. Tuy nhién, sang ndm 2011, c6 sy

giam sGt nhe trong tong du no cho vay tiéu dung. Nguyén nhan Ia do Chinh phu kiém

soat chinh sach cho vay tiéu ding nhim lam giam b6t lam phat.
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Bang 2.7: Tinh hinh du ng cho vay tiéu dung xét vé tdc dd phat trién
(Pon vi tinh: Ty dong)

Niam Nim Nim So sanh So sanh
Tiéu chi 2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
Duw ng cho vay tiéu diung 335 469 636 134 40% 167 | 35.60%
Téng dw n¢ cho vay 1,546 1,797 2,079 251 | 16.24% | 282 | 15.70%
Duw ng cho vay tiéu
dung/ Toéng du ng¢ cho
vay 21.67% | 26.10% | 30.60%

(Nguon: [4])
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2,079

2000 - 1,797

1,546 b .

i ¥ Dw ng cho vay
1500 tieu duing
1000 - u Téng du n¢
636 cho vay
500 - 335
0 . . .
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Biéu d6 2.8: Du no cho vay tiéu dung xét vé téc doc phat trién
Qua bang sé liéu trén ta thay, tir nim 2009 dén 2011, du no cho vay tiéu ding va
tong du no cho vay déu ting. Tuy nhién, toc d6 ting truéng clia ndm 2011 chdm hon so
VGi ndm 2010, cu thé nam 2010 ting 134 ty ddng, chiém 40%. Nam 2011 ting 167 ty
ddng, chiém 35.6%. Ty I¢ nay cho thdy cho vay tiéu dung giam, déng thoi tong du no

cho vay ciing giam mot lugng khdng nho. Muc 1ai suit cho vay 21 - 24%/nim dang
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duoc nhiéu ngin hang 4p dung. Chang han, tai SeABank 13 24%/nim, VietBank la 22-
23%/nam, Eximbank la 22%/nam, ACB la 21 - 23%/nam, Techcombank trén
23%/nam... Pay co 1& 1a mit bang 14i suit cho vay tiéu ding cao chua tirng co.

R& rang, voi 1i suat cao nhu vdy, ngudi tiéu dung s& phai can nhic trude khi vay
va nhiéu du dinh vay tiéu dung s& phai hodn lai. D6 chinh 1a cdch ma cac ngan hang
dang 1am dé thu hep du ng cho vay tiéu dung nham dap ng Chi thi s6 01/CT - NHNN
ctia NHNN. Chi thi ndy yéu ciu ty trong du no cho vay linh vuc phi san xuat cia cac
ngan hang so voi tong du no dén 30/6/2011 chi duoc t6i da 1a 22% va dén 31/12/2011
t6i da 13 16%. Cho vay tiéu ding, gdm "cho vay d6i v6i cac nhu cau vén dé phuc vu
doi séng, cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung" ndm trong
yéu cau cta chi thi nay.

P4y 1a nhitng nguyén nhan co ban dan dén muc ty 1& du no cho vay tiéu dung trén tong
du ng cho vay.
Bang 2.8: Dw ng cho vay tiéu dung/ Tong dw ng cho vay c& nhan
(Pon vi tinh: Ty dong)

So sanh So sanh
2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
Ty Ty
Tiéu chi ST ST ST ST | trong | ST | trong
Du ng cho vay tiéu ding 335 469 636 134 | 40% | 167 | 35.60%
Tong dw ng cho vay c4 nhén 711 755 803 44 | 6.20% | 48 | 6.36%
Du n¢ cho vay tiéu dung/Tong
du ng cho vay ca nhan 47.12% | 62.12% | 79.20%

(Nguon: [4])
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Biéu @6 2.9: Du no cho vay tiéu dung/ Téng dw ng cho vay c& nhan
Qua bang trén ta thay, ty Ié du no cho vay tiéu dung trén téng du ng cho vay cé
nhan nim 2011 so v&i 2010 nho hon ty 1é du no cho vay tiéu ding trén tong du no cho
vay ca nhan cua nam 2010 so v&i 2009. Nguyén nhan 1a do nim vira qua, NHNN da
han ché cho vay tiéu dung. Lam phat ting cao, nén Chinh phu da thét chat cong tac cho

vay tiéu ding cua cac t6 chuc tin dung bang cach ting 14i suat cho vay tiéu dung.
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Bang 2.9: Tinh hinh cho vay tiéu dung tai chi nhanh phan theo muc dich sir dung

Vén
(Pon vi tinh: Triéu dong)
Niam 2008 Niam 2009 Niam 2010 Niam 2011
Ty Ty Ty Ty
Chi tiéu S6 duw trong S6 duw trong S6 dw trong S6 duw trong

Mua 0 t0 817.128 | 37.24% | 1209.498 | 38.01% | 1642.231 | 41.27% | 2042.48 | 40.40%
Mua nha 859.476 | 39.17% | 1260.729 | 39.62% | 1732.958 | 43.55% | 2283.45 | 45.16%
Du hoc 137.139 | 6.25% 202.06 6.35% 208.512 524% | 303.34 | 5.99%
Chirng minh nang lue

tai chinh 76.798 3.50% 94.507 2.97% 119.775 3.01% | 132.68 | 2.62%
Cam cb chirng tir c6 gia 156.009 | 7.11% 217.97 6.85% 148.082 3.72% | 157.29 | 3.11%
Nhu ciu khac 147.671 | 6.73% 197.287 6.20% 127.733 3.21% | 136.81 | 2.70%
Téong doanh s6 CVTD 2194221 | 100% | 3182.051 | 100% | 3979.237 | 100% | 5056.05 | 100%

(Nguon: [4])

Niam 2008, do van con chiu anh hudng bai thi truong nha dat, sy sut giam cua thi
truong chirng khoan, lam phét cao, kinh té thé gidi suy thoai tac dong dén kinh té Viét
Nam nén nhu cau tiéu ding cta ngudi dan twong dbi thiap. Nhung sang nim 2009, nhu
cau tiéu ding cua nguoi dan ting 1én. Dac biét vay mua nha, mua 6 to dat ty trong cao
(1,21 ty dong ddi véi cho vay mua 6 t6, chiém 38.01% va 1,26 ty dong ddi vai cho vay
mua nha, chiém 39.62%). Vay mua nha va mua 6 t6 chiém ti I¢ 1on la do trong nhitng
nim gan day khi mac séng ciia nguoi dan cang cao thi nhu cau vé chd ¢ va diéu Kién di
lai 1a diéu tat yéu. Vi vay, khach hang tim dén NH dé vay mua, sira nha va phuong tién
ngay cang dong. Nam 2010, khi nén kinh té dang trén da phuc hoi, nhiéu du an dau tu
nudc ngoai, nhiéu cdng trinh 16n dugc xay dung nhu: chung cu cao cap, chung cu nha
& dung cho ngudi c6 thu nhap thap... Vi thé ma nhu ciu vé nha & cang ting, ting
37.46% wng vai s6 tien 472.229 tridu dong so véi nam 2009. Bén canh d6 nhiéu du an

duong bo, duong cao tée duoc hoan thanh va dua vao sir dung, theo d6 nhu cau mua xe
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clia nguoi dan ting manh 35.77% ang Vi s6 tién 432.733 triéu ddng. Ngoai ra, cac nhu
cau vé vay du hoc, chirng minh ning lyc tai chinh, cam ¢ CTCG... ciing giao dong &
muc khong cao, chiém mét ty trong kha khiém tén trong tong doanh sé cho vay tiéu
ding. Bén nam 2011, céc chi tiéu ndy van giit & muac twong ddi on dinh.
Bang 2.10: Tinh hinh cho vay tiéu dung tai ngan hang - phan theo ky han

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 2010/2009 2011/2010
Ty Ty Ty Ty S6 Ty
Chi tiéu S6 du trong | S6dw | trong Soduw | trong S6 du | trong dw trong
Trung dai
han 2204.53 | 69.28% | 2540.3 | 63.84% | 2713.8 | 58.56% | 335.8 | 15.23% | 173.5 | 6.82%
Ngin han 977.526 | 30.72% | 14389 | 36.16% | 1834.4 | 41.44% | 461.4 | 47.20% | 395.5 | 27.49%
Tong doanh
s6 CVTD 3182.05 | 100% 3979.2 | 100% 4426.7 | 100% 797.2 | 25.05% | 447.5 | 11.24%

(Nguon: [4])

Pau nam 2009, tinh hinh kinh té Thé giéi dién bién nhanh, phic tap va kho luong.
Khung hoang tai chinh toan cau nim 2008 da dan dén suy thodi kinh té & mét s6 quéc
gia. Bong thoi, khung hoang Ivong thyc va tac dong cia bién d6i khi hau da gop thém
birc tranh am dam cho nén kinh té thé gi¢i. Trong bdi canh d6, hoat dong kinh doanh
nim 2009 cua Sacombank néi chung va chi nhanh Bong Nai néi riéng khong tranh
khoi nhitng kho khan, thach thic. Trong ndm 2009, tong doanh sé cho vay tiéu dung
tai chi nhanh dat 3182.05 triéu dong. Trong d6 cho vay trung , dai han chiém 69.28%
trong tong doanh s6 CVTD, cho vay ngin han chiém 30.72%. Sang nam 2010, cho vay
trung va dai han giam nhe, dat 2540.3 triéu ddng, chiém 63.84%, giam 15.23% so V&i
niam 2009. Cho vay ngin han dat 1438.9 triéu dong, chiém 36.16%. Nguyén nhan cho
vay ti€u dung tang cao la vi sau 2 nam cudc khung hoang thi moi hoat dong cia NH
cling phan nao bi anh huong, NH chi tap trung chi yéu vao cho vay trung va dai han

nham giam bot ap luc cho khach hang trong qua trinh thanh toan. Tuy nhién, dén nim
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2011, ty trong cho vay ngan han ting cao, dat 1834.4 triéu dong, chiém 41.44% trong
tong doanh s6 CVTD, cho vay trung va dai han giam con 58.56% tuy di ting 173.5
triéu dong so v4i nam 2010. Tuy nhién, doanh sé cho vay ngan han c6 ting cao hon
doanh sb cho vay trung va dai han nhung lac nio doanh sé cho vay trung va dai han
cling nhiéu hon so vai doanh sé cho vay ngan han. Véi tinh trang KH chay tir NH nay
sang NH khac dé tham khao muc I4i suat vay dé lya chon mirc 14i suat 1y twong nhét.
Tuy nhién rui ro cao nén cac NH khong thé giam muc 18i qua thdp ma ludn giir & muac
|4i suat tran quy dinh cia NHNN. Vi vay, trong nim 2011, mic di mic cho vay trung,
dai han va ngin han déu ting chim, nhung day van 1 bude di an toan cho NH.
2.2.2 Thuc trang rii ro cho vay tiéu dung tai Sacombank - CNDN
2.2.2.1 Phan tich ng qua han
Bang 2.11: Tinh hinh NQH trong cho vay tiéu dung
(Pon vi tinh: Ty d6ng)

So sanh So sanh
2010/2009 2011/2010
Nam Nam Nam
Chi tieu
2009 2010 2011 i i
Gia Ty Gia Ty
tri trong tri trong
Dung CVTD 335 469 636 134 40% 167 | 35.60%

No¢ qua han trong
CVTD 1.2 2 1.5 0.8 | 66.67% 0.5 25%

(Nguén: [3])

Hoat dong cho vay tiéu dung ctia Ngan hang Sacombank - CNDN dién ra kha soi
dong. Du ng CVTD tinh dén cudi ngay 31/12/2009 la 335 ty dong, trong do6 ty I& no
qua han CVTD/ Du ng CVTD la 0.36%. Sau khi NHNN phat di tin hiéu cho vay tiéu
ding theo I4i suat thoa thuan. Ngan hang Sacombank ciing nhu nhiéu Ngan hang khéc

da nhanh chéng dua ra cac chuong trinh tin dung tiéu dung tap trung vao cho vay mua
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nha, dat o, stra chita nha cira, cho vay mua xe 6 td, mua hang tra gop...Vi thé, hoat
dong CVTD cua Ngan hang dién ra manh mé, du no cho vay tiéu dung ting 40% do
anh hudong cua khing hoang tai chinh.

Do nhan dinh tinh hinh khé khin con tiép dién trong ndm 2010, Sacombank da
xac dinh nhiém vu trong tdm van 1a cang ¢ chat lugng tin dung, kiém soét chat ché
cac khoan vay mai, tich cuc xir Iy ng xau. Chat lwong tin dung dugc kiém soét chat ché
cac khoan vay mai, tich cuc dén dbc, nhic nha, kiém tra sau cho vay dé kiém soat muc
dich sir dung von vay va kha ning tra ng cua KH, han ché viéc gia han va co cau lai
no. Nhd dé ma chit lwong ng duoc cai thién rd rét trong nim 2011, du ng CVTD tuy
giam xubng con 35.60% nhung c6 thé 1am giam dang ké ty & no quéa han chi con
0.24%.

2.2.3 Quan tri rai ro trong cong tac cho vay tiéu dung tai Sacombank -
CNDN

2.2.3.1 Xdc dinh muc tiéu rd rang va trén co sé d6 thiét 1ap chinh sach cho
vay tiéu dung cia chi nhanh

Pay 1a bién phap dau tién trong cong tac quan Iy rai ro tin dung tai chi nhéanh.
Muc tiéu cua quan ly rai ro trong hoat dong tin dung néi chung cling nhu cong tac cho
vay tiéu ding ndi riéng bao gio ciing huéng dén giam thiéu rui ro, d6 ciing chinh 1a
viéc 1am thé nao dé ty 16 ng quéa han giam xubng muc thap nhat. Trong 3 nim vira qua
2009 - 2011, Chi nhanh da duy tri ty 1€ no qua han cho vay tiéu dung ¢ mac 1.2%, 2%
va 2.3% tuong (rng Vi cac nam, dbi véi cac NHTM thi ty 1é ndy xoay quanh muc
1.5% dugc danh gia 1a quan 1y tin dung tot.

Bén canh d6, dé dat dugc muc tiéu quan 1y rai ro cho vay tiéu dung nhu da dé ra,
Chi nhanh di thiét 1ap cho minh chinh sé&ch tin dung phi hop ciing véi sy tang truong
cia nén kinh té. Chinh séach tin dung 1a hé thong cac quan diém va cong cu do Hoi
dong tin dung dé ra va thuc thi khi xem xét cap tin dung cho khach hang nham muc

tiéu quan ly tét du no va rai ro tin dung. Chinh séach tin dung pht hop 1a chinh sach
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linh hoat chuyén di qua lai giita hai trang thai mé rong va that chat, tiy theo tinh hinh
cua nén kinh té va tinh hinh quan ly tin dung cta ngan hang.
2.2.3.2 Phan tich va tham dinh tin dung

Phan tich va tham dinh tin dung la hai khau quan trong nhat trong toan b quy
trinh tin dung. Hai khau nay néu thyuc hién tét s& gop phan dang ké trong viéc quan ly
va giam thiéu RRTD.

Phan tich tin dung nhim danh gia kha ning tra no cua khach hang dé quyét dinh
cho vay, theo d6 ngan hang chi cho vay khi danh gia khach hang c6 kha nang tra duogc
no.

Hién tai, tai chi nhanh Bdng Nai c6 phong ban chuyén lam nhiém vu tham dinh
va phan tich tin dung. Céng tac phan tich tin dung bao gém phan tich tinh hinh tai
chinh cua Ngan hang va phan tich su kha thi cua phwong 4n san xuat kinh doanh. Phan
tich tinh hinh tai chinh ngan hang sir dung cac dir liéu tir cac bao cdo tai chinh cua ngan
hang va ap dung k¥ thuat phan tich ty sé tai chinh dé danh gia hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép vay vén. Tuy nhién, viéc phan tich cac dit liéu trong qua khi, cho
vay & hién tai va thu hoi no lai dién ra & twong lai nén phan tich tinh hinh tai chinh cua
don vi ¢6 nhitng han ché nhat dinh va can dugc bo sung bang phan tich phuong 4n san
xuit kinh doanh. Day 1a su két hop giita qua khtr va twong lai nham danh gia chinh xéc
hon kha nang tra ng cua khach hang.

Con tham dinh tin dung 14 danh gid muc d tin cay cta phwong an san xuit kinh
doanh va du an dau tu ma khach hang 1ap va nop cho ngan hang trong hd so vay
von™®. Theo do, ngan hang chi cho vay khi két qua thAm dinh dénh gi4 phuong 4n san
xuat kinh doanh va du 4n dau tu ctia khach hang 1a dang tin cay. Cong tac tham dinh
tin dung bao gom ba noi dung chinh 1a: tham dinh dong tién cua du an dau tu, thim
dinh chi phi st dung vén cta doanh nghiép, tham dinh cach xac dinh va sir dung céc
chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh ciia dy 4n nhu NPV, IRR va thoi gian hoan vén PP.
Tir d6, ngan hang c6 co so danh gia RRTD va quyét dinh cho vay.
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Phuong phap phan tich va tham dinh tin dung thuong st dung khi khach hang c6
dé nghi vay vén lan dau hoic nhitng khach hang vay vén khong thudng xuyén ma vay
theo tirng phwong 4n san xuat kinh doanh hozc dy 4n dau tu.

2.2.3.3 Bao dam tin dung

Bao dam tin dung (hay bao dam tién vay) la viéc to chic tin dung ap dung céc

bién phap nham phong ngtra rui ro, tao co sé kinh té va phap ly dé thu hdi dugc cac

khoan ng da cho khach hang Vay[g].

Céc hinh thirc bao dam tin dung gom c6: Thé chap tai san, cam c tai san, bao
dam bang tai san hinh thanh tir von vay, bao dam bang hinh thac bao lanh 2, Tuy
nhién trén thyc té cho thay, trong nhitng trudng hop khach hang khong tra duoc no vay
va toa 4n di phan quyét thanh ly tai san dam bao dé thu hdi no nhung cong viéc thanh
ly tai san d6i khi khong thé thuc hién duoc, hoic thuc hién qua cham va gia tri tai san
thanh ly sau cting thu vé c6 thé thap hon gia tri ng phai thu hoi.

Viéc xur ly tai san dam bao dé thu héi ng duoc thuc hién theo mot trong nhitng
phuong thirc dudi day:

- Ban tai san dam bao thong qua phuong thirc ban dau gia hoic ban tryuc tiép cho
nguoi mua.

- Pon vi kinh doanh nhan chinh tai san dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu
dugc dam bao theo quy dinh.

- Pon vi kinh doanh dugc truc tiép nhan cac khoan tién hoic tai san tra no thay
cua t6 chirc, ca nhan khac.

- Trong truong hop don vi kinh doanh khdng c6 thoa thuan véi nguoi co tai san
vé phuong thirc xir Iy tai san dam bao 1a dong san, thi tai san dam bao dugc ban dau gia
theo quy dinh cua phép luat. Riéng d6i vai tai san dam bao cé thé xac dinh duoc gia tri

cu thé va rd rang trén thi truong thi don vi kinh doanh duoc ban theo gia thi truong ma
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khong phai qua thi tuc ban dau gia, ddng thoi phai thdng bao cho bén bao dam va céac
bén cung nhan bao dam khéc.
2.2.3.4 Lap quy dw phong rii ro

Viéc cho vay c0 tai san dam bao khéng phai lic nao ngan hang cling thuc hién
dugc, vi khach hang d6i khi khong c6 du tai san dam bao ng vay, va cling c6 luc tai san
dam bao no vay chua thé gilip ngan hang thu hoi duoc khoan vay. Trong nhitng tinh
huéng nhu thé ndy, bién phap quan Iy rui ro cia ngan hang 1a 1ap quy du phong rai ro
nham khic phuc rai ro néu c6 trong nhitng tinh hudng nay. Nhin vao bang béo céo két
qua kinh doanh cua chi nhanh Bong Nai, ta c6 thé thdy dy phong rui ro dwgc trich ra
theo dinh ky tir thu nhap cia ngan hang trude khi nop thué dé hinh thanh nén quy du
phong rai ro. Trong truong hop xay ra khoan tin dung khong thé thu hdi, ngan hang cé
thé str dung quy du phong nay dé bu dap nham khic phuc rii ro.
2.3 Chién lwoc phat trién

2.3.1 Phan tich SWOT (Piém manh - Piém yéu - Co hdi - Nguy co) vé hoat
dong quan tri rai ro tai Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Péng Nai

Mo hinh SWOT dugc &p dung trong viéc danh gia mot don vi kinh doanh, mot dé
Xuat hay mot y tuong. Do 1a cach danh gia cha quan cac dit liéu dugc to chic theo mot
trinh tu logic nham gidp chdng ta hiéu rd van dé, tir 6 co thé thao luan, ra quyét dinh
hop ly va chinh x4c nhat. Khung phan tich SWOT thuong dwgc trinh bay duéi dang
luGi bao gom 4 phan chinh thé hién 4 noi dung chinh cuia SWOT: Diém manh, diém
yéu, co hdi va thach thuc.

2.3.1.1 Piém manh (Strenghts - S)

S1: Uy tin va thuong hiéu ctiia Sacombank d3 phat trién manh mé tai thi truong
trong nudc va quic té.

S2: Sacombank c6 d6i ngii nhan vién tré, day 1a loi thé 16n nhat, vi vay can tan
dung dé dao tao thém trinh 46 cho CB CNV, dong thoi phat trién cong cu hd tro trong

viéc quan ly rai ro tin dung. Do 1a viéc tap trung chu trong va hoan thién hon nghiép vu
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chuy&n mén cua nhan vién tham dinh va hoan thién hon nita quy trinh cép tin dung, hé
thdng xép hang tin dung ndi b hién hiru. Tir d6 c6 thé gilp cho cong viéc quan ly rai
ro tin dung bao gém ca cho vay tiéu ding dwoc nang cao.

$3: Quy trinh cap phat tin dung: Sacombank cé quy trinh cho vay bao gom budéc
xé&c minh va thim dinh hd so kha chat ché. Bang chirng 1a Sacombank la ngan hang c6
ti 16 no qua han thugc nhoém thap nhat trong hé théng ngan hang Viét Nam (Theo nhan
dinh cua hai t6 chuc xép hang tin nhiém toan cau Moody’s va Standard & Poor’s
(S&P’s)™ ty 16 ng x4u cua ngan hang me 14 0,56%. Tir d6 giam thidu duoc rai ro tin
dung trong d6 c6 ca rui ro cho vay tiéu dung.

S4: Heé thdng xép hang tin dung: Sacombank c6 hé théng xép hang tin dung noi
bo kha chuan muc, cac khoan vay bao gém khoan vay tiéu dung duoc dwa vao hé
théng xép hang tin dung vai nhiéu théng sé chit ché, tir d6 ¢ thé tinh toan, du doan va
quan ly duoc rui ro cua cac khoan vay.

2.3.1.2 Piém yéu (Weaknesses)
W1: Sacombank hién dang co 408 diém giao dich trén toan quéc, ¢ Lao va

[7], qua trinh hoat dong kinh doanh va kiém soét cac quy trinh tin dung dang

Campudia
gap phai mot sb tré ngai lon.

W2: C4c can bo tin dung chua thuc su linh hoat trong cdng tac khic phuc no qua
han va no xau trong ky.

WS3: KH vay c6 hanh vi gian déi nhu ¢ tinh cung cap théng tin vé nhu cau vén,
tinh hinh hoat dong kinh doanh, thong tin tai san dam bao khong chinh xac dé duoc
vay von ngan hang. Vi vay, qué trinh gidm sat kiém tra va quan 1y v6n ciia ngan hang
gip nhiéu kho khan. Hang thang nhan vién ngan hang phai cha dong lién hé voi nguoi
di vay thoi han dong 14i va thoi gian hoan vén, diéu nay lam anh huong dén thoi gian
lam viéc cta ho. Thay vi di tim nhirng khach hang tiém ning mdi, ho phai thong ké ra

cac KH chua thanh toan xong ng dé gidm bdt rui ro ng qué han cling nhu ng x4u. Thém
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vao d6 c6 nhiéu truong hop phat sinh hai gidy to nha thé chip cho hai ngan hang cing
mdt dia chi, cac loai hang héa thé chip khong phan dinh rd rang, thé chip nhiéu ngan
hang, khong ddi chiéu kip thoi.

WA4: Thi phan vé mang cho vay tiéu dung chua thuc sy rong Ién.

2.3.1.3 Co hgi (Opportunities - O)

O1: bong Nai 1a mét tinh cira ngd di vao ving kinh té Dong Nam Bo - viing kinh
té phat trién va nang dong nhat ca nudc. Trong d6, Pong Nai [a mot trong ba goc nhon
ctia tam giac phat trién Thanh phé HS Chi Minh - Binh Duong - Ddng Nai. Dan sé
toan tinh theo sb liéu diéu tra ndm 2009 1a 2.483.211 ngudi, xép thir 5/63 tinh, thanh
phé ca nuéc (chi sau TP H6 Chi Minh, Ha Noi, Thanh Hoa va Nghé An), mat d6 dan
s6: 421 nguoi/km2. Pay la diéu kién thuan loi dé Sacombank thu hut lwong KH 16n
trong khu vire. Thuong hiéu cua Sacombank di lan khap thi truong trong nude dong
thoi dd va dang vuon ra thi trudng qudc té.

02: C6 co hoi lien két voi cac to chire tai chinh, ngan hang nudc ngoai dé ting
nang lyc tai chinh, chia sé san pham, cong nghé.

03: Nhu cau tiéu dung ciia cu din ngay cang gia ting, ngudi dan ngay cang quan
tam hon t&i cac san pham tin dung cua NH.

2.3.1.4 Nguy co (Threats)

T1: Sy canh tranh ngay cang gay gat cua cac NHTM trong khu vuc nhu: VIB,
ACB, SCB, VietcomBank, ViettinBank, Techcombank... dang la mdt ap luc doi hoi
Sacombank phai khéng ngirng cai tién va hoan thién toan bo trong tirng khau, tirng bo
phan. Cac NH khac c6 nhiéu cach khac nhau dé 16i kéo KH, vi vdy can phai can nhic
trong moi truong hop, khéng chi riéng Sacombank ma cac ngan hang tap trung vao
mang ban 1¢ nén ciing s& phai canh tranh rat gay gat véi cac NH khéc.

T2: Trong mang vay tiéu dung, Sacombank hién tai ddy manh mang cho vay lién
két d6i voi CB CNV tai cac don vi hanh chanh su nghiép, ddy 14 hinh thtrc vay tin chap

dua trén sy lién két voi cac don vi lién két. Mang cho vay ndy mang lai loi nhuan kha
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cao tuy nhién viéc cho vay chu yéu dya vao sy dam bao ctia ddi tac lién két vi vay mirc
d6 rui ro qua han cua cac khoan vay nay 1a kha cao. Chinh sach tién té cua Ngan hang
Nha nude dic biét 1a chinh sach 13i suét, chinh sach tin dung déu c6 lién quan va anh
huéng manh dén hoat dong ngan hang. Khi ngan hang Nha nudc ha 13i suat c6 thé dan
dén cac ngan hang thuong mai khong thu hit duge von tién mit va co thé mat kha ning
thanh toan.

T3: KH chua thuc sy nam vitng quy trinh vay von va hoan von, tat toan 1ai mic
du d3 c6 cac cong cu hd tro truc tuyén. Nguyén nhan nay 1am tri tré dén thoi gian hoan
vén cua NH, KH van phai dong 1é phi phat khi bj tré han.

T4: Nhu cau st dung céac dich vu san pham cua NH ngay cang dwgc nhiéu ngudi
dan quan tAm va doi hoi cao vé tinh da dang, chat luong va k¥ nang phuc vu KH.

T5: Hién tai cac ngan hang bao gdm ca Sacombank dang ddy manh cho vay phan
tan voi 131 suat chuyén nghiép dic biét 1a mang cho vay tin chip gdm cho vay CB CNV
va vay trén thé tin dung. V&i viée day manh hinh thirc cho vay tin chap nay, tinh riii ro
tir cac khoan tin dung s€ tang cao.

T6: Tinh hinh kinh té néi chung dang gap khé khian, mot phan 1a do anh hudng
ctia cudc khiing hoang kinh té naim 2008, hién nay ldi suat vay dang & muc cao la ganh
ning d6i v6i nhitng ca nhan di vay von ngan hang (trong d6 1ii suit vay tiéu dung 13
cao nhét). Bén canh dé, tinh hinh kinh té kho khin bao gdm tinh trang ph4 san bao
dong, tinh trang that nghiép va gia ting tiéu dung ting cao lam thu hep thu nhdp cta

ngudi vay von, dé xay ra tinh trang no xau tai cdc ngan hang trong thoi gian gan day.
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Trén co s& phan tich cac y€u to trong ma tran, can ctr vao muc tiéu, phuong

huéng phat trién kinh doanh va cac ngudn lyc ctia minh doanh nghiép c6 thé lap cac

két hop. C6 4 két hop sau:

- Diém manh véi co hoi (SO)
- Piém manh véi thach thic (ST)
- DPiém yéu véi thach thae (WT)

- Piém yéu véi co hoi (WO)
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% SO: Chién hroc khai thac tdi da co hdi hién c6

$1,52/01. Nang cao hon nira chat lwgng ngudn nhan luc dwa vao diéu kién
san co

Tan dung loi thé va lyc Iwong nhan vién tré dé phat huy nhitng loi thé canh tranh
trén dia ban tinh véi nhitng co hoi 16n vé thuong hiéu cua Sacombank - top nhirng
ngan hang hang dau Viét Nam. Thém vio d6 1a nhitng quy trinh cho vay chit ché s&
phan nio gop phan han ché nhitng rui ro c6 thé xay ra.

S2/02. M6 rong quan hé tai chinh

Muc dich chinh lién két gifra cac td chure 1a nham thuc hién cac chuong trinh dao
tao cAp qudc té trong linh vuc tai chinh va dau tw, quan 1y tai san. Hién tai Sacombank
da ky két bién ban ghi nhé (MOU) véi Baruch Education Group Ltd BVI (BEG) - dai
dién cua City University of New York vé cac van dé dao tao ngudn nhan lyc cao cip
ngay 24 thang 1 nam 200817,

$3,54/03. Nang cao chat lrgng cong tac tham dinh va phan tich nhirng rii ro

Pé thu hiat KH, NH can dua ra nhiéu chuong trinh khuyén mai hon nita cho cong
tac cho vay tiéu ding. Ngoai ra, viéc lién két dao tao con 1a co hodi quang ba cho
Sacombank khong nhitng ¢ ndi dia ma con & trudng qudc té.

% ST: Sir dung thé manh dé vuot qua thir thich

S1,52/T4. Nang cao mirc dd hai long di ddi véi cAp han mitc cho vay cu thé
tirng d6i twong KH

Khong phai luc nao 1di suit cho vay tiéu dung ciing hdp din ngudi tiéu dung, né
bién dong lién tuc, chéng han nhu thoi diém nay muc lai suit cho vay ti€éu dung bién
dong tur 15 - 17%. Xuét phat tir nhan thirc vai tro hat nhan cia KH trong hoat dong
kinh doanh, ddng thoi thuc hién cha truong day manh ting thu tir san pham tin dung,
Sacombank di khong ngirng nghién ctru danh gia dé dua ra nhitng chién luge cy thé

nham nang cao muc do hai long cia KH doi véi dich vy ctia ngdn hang.
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S1,52/T4,T5,T6. Tang cwong phat huy uy tin biang dich vu két hop phan tan
rai ro

Pa dang hoa san pham, han muc dich vu dé dap ng nhu ciu ngay cang phong
phu ciia KH, giam thiéu rui ro, ddng thdi mo rong thi phan, quan hé véi nhiéu nha dau
tu dé nang cao nang luc canh tranh.

Viéc dap trng tot nhu cau cua KH di vay, san pham da dang s& giup cho KH Iya
chon dugc loai phu hop voi diéu kién kinh doanh va kha nang thanh todn cua minh tur
d6 lam giam rui ro tin dung cho NH.

Tinh hinh kinh t& hién nay dang bi tic dong nhiéu boi thi trudng, khong dé gi
tranh khoi nhitng nguy co c6 thé xdy ra bat ctr lic ndo bdi cac NH khéc ciing dang
gibng nhu Sacombank dang ding trude nhitng nguy co rii ro cao vé 1ai suat. Mic du
murc 14i suit cho vay theo ban hanh méi cua Chinh phu d giam, ddy ciing 1a mot dau
hiéu tot khuyén khich vay tiéu dung.

% WT: Chién lwgc phong thi téi da, han ché cic nguy co de doa

W3/T3,T4,T7. Kiém tra va giam sat tin dung cho vay

Chu trong viéc chon loc nhan lyc cé trinh d§ va co trién vong, déng thoi nang
cao hiéu qua dap ung nhu cau ngay cang cao ctia KH.

Chu trong viéc phan b, diéu tiét hop 1y ngudn nhan hirc trong hé thdng. Khoé khin
hon nira la phai tao moi diéu kién lam viéc t6t nhat dé co thé gilt dugc nhitng nhan vién
gidi c6 chuyén mon, trinh d6 va kinh nghiém. Piéu ndy c6 thé duogc thuce hién thong
qua nhiéu phuong thirc nhu phdi hop dao tao voi cc trudong dao tao chuyén nghiép,
dua ra yéu cau nghé nghiép cu thé ddi vé nhitng nhan vién tin dung, trao ting hoc
bé)ng, tai trg hoc vo1 nhitng rang budc nhét dinh, c6 ché do luong thuong hop 1y. Nang
cao hoat dong dap trng nhu cau ngdy cang cao ctua KH, han ché tdi da rai ro co thé xay
ra. Can d6i lai nguén téng tai san hién co, can hét sirc than trong ngay tur khau tham

dinh cho vay dé giam thiéu rui ro tin dung tir d6 giam dugc chi phi 1ap du phong rui ro,
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tang kha ning hoat dong ctia NH. Ngoai ra Sacombank ciing cin tao diéu kén gian két
v6i KH, d6i v6i d6i thu canh tranh ciing phai khon khéo va linh hoat.

WS3/T5,T6. Phong ngira ldi suat bién dong, thuc hién tai tro' rii ro

Khung hoang kinh té c6 anh hudng rat xdu toi nén kinh té, dic biét 1a trong linh
vuc ngan hang, 1am ting cac rui ro tin dung, rii ro 1i suat tiém an. Trong khi d6 quan
tri rii ro yéu kém khong chi 1a vin dé cua Sacombank. Vi vay can chii dong nhiéu hon
trong nghién ciru sy bao dé co bién phap kip thoi d6i pho6 véi su bién d6i khong ngirng
cua thi truong.

% WO: Tan dung cac co hdi dé khic phuc cac diém yéu

W1/0O3. Nang cao chat lwgng cong nghé

Nang cip cac quy trinh xir Iy nhim phuc vu t6t nhat dich vu chim séc KH, phong
ngura rui ro.

Trudce qua trinh hoi nhap cta nude ta di ciing voi su phat trién khong ngirng cta
cong nghé khoa hoc dac biét trong linh vuc tai chinh - ngan hang, doi hoi Sacombank
phai bat kip sy thay doi nay dé dap ung tot nhu cau ctia KH. Tuy nhién dé hoan thién
quy trinh nay, Sacombank phai khong ngirng hoan thién by may, mé hinh quan ly theo
chuan muc quéc té, nang cao déi ngli can bd chu chét cling nhu ddi ngii nhan vién. V&i
nhitng san pham, dich vu doi hoi quy trinh thuc hién, giao dich, hoach toan riéng biét
dira theo cong nghé thong tin hién dai ctia NH. Sacombank ludn to chirc cac chuwong
trinh tip huin cho tirng chi nhanh, PGD dé chuin héa toan bd cac cong tac co lién
quan, nhim phuc vu KH v&i cung cach chuyén nghiép.

W2/03. Uu dii diic biét khuyén khich can b tin dung, dao tao nhan luc

Dao tao can bd dé nang cao hiéu qua quan Iy doanh nghiép ciing nhu hoat dong
tin dung. Khong chi dirng lai ¢ viéc nang cao trinh do nghiép vu va chét lugng 1am viée
ctia doi ngii can bo nhan vién hién hiru, Sacombank con tich cuc hop tac, hd tro thudng
xuyén nhirng chuong trinh hoc thuat cua cac truong dai hoc nham tao diéu kién cho cac

sinh vién ¢6 co hoi ti€p xuc moi truong lam viéc thuc té, itng dung va trau doi nhiing
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kinh nghiém tir cac 1y thuyét da duoc trang bi tai nha truong. Ngay 13 thang 12 nim
2011 vira qua, Sacombank - CNDN d tiép nhan hon 60 sinh vién tir cac truong PH,
CP, TCCN dén thuc tap tai cdc phong nghiép vu trén dia ban tinh B?)ng Nai. Day la
chuong trinh hoat dong hang nim ciia Sacombank nham phdi hop v&i nha trudng “gin
két v6i hoc hanh” dé ning cao kha ning thich @ng thyc té cta sinh vién Viét Nam sau
khi ra trudng.

Pao tao can bd dé nang cao hiéu qua quan Iy cling nhu hiéu qua hoat dong. Cung
¢d lai hoat dong hién c6 cua NH nang cao suc canh tranh, mé rong thi ph?ln. Nang cép
cac may moc k¥ thuat nhim phuc vu tét nhit dich vu chim séc KH, phong ngira rii ro.

W3/0O3. Mé rong mang lwéi hoat dong, sir dung cac bién phap thanh ly khi
can thiét

Thyc hién chién lwoc tré thanh mot trong nhirng ngan hang ban 1¢ hang dau tai
Viét Nam, ké hoach cta Sacombank 13 m& rong mang ludi hoat dong, tiép can voi
nguoi tiéu dung. Bén canh cic hoat dong nghi¢p vy, Sacomabank con lién két hop tac
v6i cac to chirc doanh nghiép nhu cong ty bao hiém Bao Minh. Pay 1a mot qua trinh

hop tac cung c6 lgi cho hai bén.

KET LUAN CHUONG 2

Duya vao nhirng s6 liéu va tinh hinh thuc té vé hoat dong cho vay ti€u dung va tinh
hinh quan Iy rui ro tai Sacombank - Chi nhanh Pong Nai tir nim 2008 - 2011, phin ndo
dd cung cdp mot cai nhin khai quat vé NH trén cac mat: Lich sir hinh thanh va phat
trién, co ciu t6 chirc ciing nhu tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung ciia NH. Ddng
thoi, dé tai dac biét cha trong phan tich tinh hinh hoat dong CVTD, du phong rui ro,
kiém soat ng tir 6 dua ra cic nhan xét danh gia vé hiéu qua hoat dong nay. Trén co s&
d6, chuong 3 s& dé xuat mot sd giai phap cu thé giup Sacombank - Chi nhanh Pong
Nai dé c6 thé niang cao hon nira hoat dong kinh doanh cua NH.
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CHUONG 3
GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO CHO VAY TIEU DUNG TRONG HOAT
PONG CHO VAY TAI NGAN HANG SACOMBANK - CHI NHANH PONG
NAI
3.1 Pinh hwéng vé cong tac quan tri rii ro cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Sacombank - Chi nhanh Pong Nai

3.1.1 Nang cao chit lwrgng cho vay tiéu dung ciia cac can bé Ngan hang

Trong bat ky mot thoi dai ndo, con ngudi ciing ludn 1a yéu té chu luc 1am tién dé
dé dua ra nhitng chién Iuoc hoat dong ké tiép.Va trong bat ky mot doanh nghiép hién
dai ndo trong nén kinh té thi treong déu quan tdm dén cong tic dao tao va phat trién
niang lyc con ngudi, vi con ngudi 1a nén tang sy phat trién caa doanh nghiép. Pé hoan
thién céng tac quan ly hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang no6i chung ciling nhu hoat
dong cho vay ti€u dung noi riéng, doi hoi cac Ngan hang ciling phai dac biét quan tam
t6i yéu té con ngudi.

Cac can bo nhan vién tin dung duoc coi 1a nhitng nguoi bao vé dau tién doi vai

hoat dong tin dung noi chung va hoat dong cho vay tiéu dung noi riéng cta Ngan hang
truéc nhirng mat mat thiét hai c6 thé xay ra. Do d6, ho can ¢ nhitng ki ning va kha
ning nhan biét sém cac dau hiéu rai ro.
Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Bong Nai can td chirc cac khoa dao tao thém nham
phét trién chat luong tin dung cho doi ngii can b tin dung ca vé trinh do va pham chét
dao dirc. Qua d6, can bd khdng chi thuc hién tét nghiép vu chuyén mdn ma con gisi &
cong tac: marketing, tu van cho khach hang.

3.1.2 Xac dinh han mic rai ro trong hoat dgng tin dung

Han mirc rui ro tin dung c6 thé dugc hiéu nhu 1a mac rai ro cao nhat ma ngan
hang chap nhan trong kinh doanh tin dung. Viéc xac dinh han muac rui ro duwoc thuc
hién trén co s& phan tich moi treong hoat dong tin dung va cac chinh sach cua ngén

hang trong viéc chap nhan rui ro.
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3.1.3 Sir dung tin dung dam bao chic chin

Cho vay dam bao la hinh thirc KH sé dua ra céc tai san dam bao hién c6 vai gia tri
trén sb tién du tinh di vay. Ngan hang s& lam cac thu tuc giay to dong thoi kiém dinh
lai tai san cua KH dé dam bao tinh chac chan vé nguon thu ng vé sau ciia minh. D6 1a
qua trinh tim hiéu chat ché vé tai san cua KH trong thoi gian cho vay, kiém tra thong
qua béo cao thuong ky ciia KH vé tinh hinh tai san hozc kiém tra tryc tiép tai chd. Hop
dong dam bao tai san 1a can ctr quan trong dé kiém tra.

3.1.4 Hoan thién k¥ thuat thu hdi cac khoan ng c6 van dé

Day chinh 14 bién phap cudi cuing nham han ché ti da nhirng thiét hai da xay ra.

Qua trinh xtr Iy c&c khoan ng qua han can cé nhitng bién phap cu thé nhu:

- Phan tich nguy@n nhan céc khoan no qua han cua khach hang dé tir d6 c6 bién
phap khic phuc.

+ Pbi voi nhitng KH ng qua han c6 tinh chat tam thai thi Ngan hang sé can ¢ va
giam sét chat ch& bao céo tai chinh hang nim, muc dich st dung tién vay cua khéch
hang trong thoi gian téi ¢é Ngan hang quyét dinh cho vay. Viéc cho vay dam bao thu
hoi von giup khach hang vuot qua kho khin va cé bién phap tra no. Voi khach hang
khé khan vé tai chinh, kho khiac phuc, ng qué han chwa xac dinh duoc ngudn tra, ngan
hang can quan ly chit ch& khoan vay va khach hang trén nhu sau:

¢ Doi véi khodn vay c6 tai san dam bado: tim nhitng KH c6 kha ning vé tai
chinh nhan lai no cua KH trude dé tiép tuc khai thac hiéu qua tai san dam bao kha ning
tra no. Ngan hang ra soét tai san dam bao, tinh trang tai san, hd so phap Iy dé c6 thé
phat mai tai san thu hdi von. Phéi hop cling véi cac ban nganh dé giai quyét cac thu
tuc, hd so. Truong hop néu KH chua tra da no thi phai tiép tuc thanh toan théng qua
cac tai san dugc ban tiép theo. D4i véi truong hop cho vay chi dinh, néu tai san phét
mai khong du thu hoi von vay, ngan hang hoan thién thu tuc dé trinh Chinh pha xtr 1y.

¢ Poi Vi khodan vay khéng c¢é dam bao: trong truong hop nay can kiém soat

chat ché nguon thu cua khach hang, cac khoan phai thu, ky thu tién d6i véi linh vuc
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khac. Tu van cho khach hang ban bét tai san khong phét huy hiéu qua, khéng can sir
dung dé tra no tién vay.

- Bién phép khai kién ra toa

Hién nay trong quan hé kinh té ciing nhu trong cac méi giao thuong, khoi kién ra
tda chua trg thanh mot thoi quen dbi vai moi ngudi. Trong moi trudng Kinh té ching ta
can lam quen véi viéc giai quyét cac tranh chap kinh té thong qua toda &n kinh té. Viéc
kién ra toa sé c6 tac dung d6i vai nhitng khach hang khéng co thién chi tra ng cho bén
cho vay.
3.2 Giai phap nang cao hi¢u qua quan tri rai ro trong cong tac cho vay tiéu dung
tai Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Pong Nai

3.2.1 Pé xuat cac giai phap

Tin dung néi chung va CVTD noéi riéng la su két hop gitta nghé thuat va khoa
hoc, do d6 kinh nghiém thuc té, hiéu biét chung dong vai trd quan trong trong viéc
cung cap tin dung hiéu qua hon k¥ ning thiét lap, xay dung to trinh. Mdi khoan cap tin
dung déu tiém an rai ro nhat dinh, diéu quan trong 1a rai ro & mac chap nhan va cé kha
nang phat hién, ngan chan kip thoi dé giam thiéu rai ro & muc thap nhat.

Pé hoat dong quan tri rai ro c6 hiéu qua, giam thiéu tén that co thé xay ra, NH
Sacombank - chi nhanh DN can ch trong cac giai phap lién quan dén céc khoan no co
van dé. Qua phan tich nghién cttu SWOT, bén canh nhitng diém manh va co hdi ma
ngan hang dat duoc trong thdi gian qua, khong it nhitng thir thach va yéu kém con ton
dong can duoc giai quyét dé dam bao hoat dong tin dung cua chi nhanh cé hiéu qua tot
nhat. Dudi ddy tac gia xin dua ra mot sé giai phap nham muc dich ning cao cong tac
quan tri rai ro trong cong tac CVTD tai Sacombank - chi nhanh Pong Nai trong thoi
gian toi:

Nang cao chat luong ngudn nhan lyc.
Nang cao chat luong cong tac tham dinh va phan tich nhirng rui ro trong cho vay

tiéu dung.
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Quyét dinh cap han mac vay.

Kiém tra va giam sét tin dung cho vay.

Phéan tan rui ro.

Giai phap tai tro rui ro.

Hinh thirc st dung céc bién phap thanh ly.

3.2.2 Panh gia cac giai phap

% Nang cao chit lwgng ngudn nhan luc

Uu diém

Tao diéu kén thuan loi trong vai trd chdm soc va tu van khach hang.

Thu hat duoc nhiéu khach hang dén vay vén

Quan Iy hiéu qua ngudn vén cho vay

Tao méi truong lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua.

Nhwoc diém

Pé dat dugc nhirng wu diém trén véi chién luoc nay ngan hang phai bo ra mot
khoan chi phi va thoi gian nhat dinh dé dao tao va phat trién nhan vién.

Thiéu nhan vién lam viéc trong qua trinh dao tao.

% Nang cao chit lwong cong tac thim dinh va phan tich nhikng rii ro trong
cho vay tiéu dung

Uu diém

Tim ra nhirng rui ro tiém tang c6 thé gay ra nhirng anh hudng cho viéc hoan tra
no vay.

Tim ra nhitng bién phap dé ngan ngira, han ché va giam thiéu nhirng thiét hai khi
rui ro xay ra.

Giam bét nhitng rai ro cé thé xay ra.

Nhwoe diém

Kho x4c dinh dugc hinh mau chung cho viéc danh gia cac loai hinh rui ro.

Kho c6 kha niang kiém soat dugc C4C rui ro.
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Thdng tin KH cung cép cho NH chua thyuc su chinh xéc.

D01 ngti nhan vién chua du trinh dJg.

< Quyét dinh cap han mirc vay

U'u diém

Xac dinh dugc mtrc d6 rai ro c6 thé xay ra.

Han ché truong hop KH khdng c6 tai san thé chap hoic tai san thé chap khdng
dam bao.

Nhuwoc diém

Khé 1am hai long khach hang di vay.

Qua nhiéu cap quyét dinh, nhan vién tin dung chua c6 tham quyén quyét dinh, tén
nhiéu thai gian cho qua trinh cho ra quyét dinh.

< Kiém tra va giam sat tin dung cho vay

U'u diém

Giam sat duoc dong vén vay.

Nam dugc thdng tin vé tai san va hoat dong kinh doanh cua KH.

C6 thé thu hdi von theo dinh ky.

bam bao tinh hién thuc viéc kha nang tra ng cia KH.

Nhuwoc diém

Tén nhiéu thai gian cho qua trinh khao sat va kiém tra.

MAt co hoi huy dong dong vén tir cac KH tiém ning.

Chi thyc su ¢6 hiéu qua d6i véi nhitng KH ¢6 tai san thé chap 16n va hoat dong
kinh doanh 6n dinh.

% Phan tan riiro

U'u diém

Rui ro khdng tap trung vao mot nhom khach hang nao.

Giam nhe nhitng thiét hai lién quan cho cac hoat dong trong ciing mot hé thong to

chtrc.
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Nhwoc diém

MJ3i mot cong viée déu co quy trinh giai quyét cu thé da duoc dua ra, nhu vay s&
lai Iam anh hudng dén hoat dong cua cong viée do.

Nhan vién tin dung can phai c6 k¥ ning nghiép vu chuy&n mén va am hiéu veé tac
dong cua rui ro.

% Giai phép tai tro rai ro

Uu diém

Giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc tir ton that tin dung.

Khic phuc tinh trang no xau.

Nhwoc diém

Can phai thudng xuyén trich 1ap du phong rui ro.

Tén thém mot luong chi phi dé trich lap du phong.

Khéng chu dong trong viéc tao vong quay von

% Hinh thirc sir dung céc bién phép thanh ly

Uu diém

CAc tai sam dam bao cd thé duoc ban dé xir Iy no gé¢c ma KH vay & ngan hang.

C6 sy can thép cuia co quan phap luat dam bao cho vén géc.

Nhuwoc diém

Tién von thu hdi cd thé thip hon nhiéu so vai tai san ban xir 1y.

NH chiu mot khoan chi phi bu 13 (trich 1ap du phong).

Hoat dong kinh doanh bj chi phdi va khé quan ly.

3.2.3 Lwa chon chién lwgc chinh

Qua viéc danh gia cac chién lwgc nham nang cao hiéu qua quan tri rai ro CVTD
cho ngan hang, cu thé qua viéc phan tich diém manh va diém yéu cua cac chién luoc

dé ra. Cudi cung, du trén tinh kha thi va ning lyc thyc hién tét chién luge do trong thoi
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gian ti cua ngan hang, tac gia quyét dinh dé xuat mot sb giai phap phd hop nhét dé dé
nghi ap dung thyc tién vao ngan hang trong thoi gian téi.

Giai phép 1: Nang cao chat lvong ngudn nhan lyc.

Giai phap 2: Nang cao chat lugng cong tac tham dinh va phan tich nhitng rui ro
trong cho vay tiéu dung.

Giai phéap 3: Kiém tra va giam sét tin dung cho vay.

Giai phap 4: Phan tan rui ro.

Giai phap 5: Giai phap tai trg rui ro.
3.3 Trién khai cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan tri rii ro cho vay tiéu
dung tai Sacombank - chi nhanh Pong Nai

3.3.1 Nang cao chat lweng ngudn nhan luc

Can bo tin dung 1a nhitng nguoi ¢6 vai trd dau tién trong viéc phat hién va ngin
chan cac khoan vay c6 vain dé. Do d6, can bo tin dung phai 1a ngudi c6 trinh do va
duoc dao tao ki ludng. Can bo tin dung phai 1a nhitng nhan vién tét nhat cua NH.

% Noi dung giai phap

Tuyén chon nhan vién ¢ ning luc, duoc ddo tao va phil hop véi cong viéc. Cac
tiéu chuan can c6 d6i voi nhan vién tin dung:

Phai 1a ngudi c6 pham chat dao dic nghé nghiép, trung thuc, cd trach nhiém va
tam huyét véi cong viéc.

Phai c6 kién thac chuygn mdn, am hiéu thi trueong, phép luat, chuyén mén hoa
trong tham dinh tirng nganh, nghé va tirng déi tuong KH.

Cén quan tdm hon nira dén viéc dao tao tai chi nhanh Sacombank.

Caéc tai liéu giang day phai dugc cap nhat thuong xuyén, chinh xac va mang tinh
thue tidn cao. CO thé to chic thém cac 16p dao tao nghiép vu tin dung ngoai gio 1am
viéc dé thuan tién cho viéc chuyén doi vj tri gitta cac nhan vién ma khdng c6 thoi gian

dé tham du cac 16p hoc.
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Poi ngil giang day 1a nhirng ngudi c6 kinh nghiém thuc té, da tirng cong tac tai vi
tri giang day nhiéu nam.

Thudng xuyén to chirc cac budi hoi thao chuyén dé, trao d6i vé cac tinh hudng tin
dung da xay ra dé rat kinh nghiém chung.

Ngoai ra, Sacombank ciing can c¢6 ché d6 wu dii, trg gilp hoc phi hay wu tién
nghé nghiép d6i v4i nhitng ca nhan cha dong trong viéc hoc tap nghién ctu nham
khuyén khich tinh than hoc tap.

< Hiéu qua du kién

Nang cao ning luc lam viéc va nim chic quy trinh tin dung, dap ¢ng cac thdng
tin cia KH. Vi d6i ngii nhan vién c6 kinh nghiém va chuyén nghiép, NH sé la lya
chon ctia nhiéu KH mudn tham gia vay vén, gop phan phét trién linh vyc tin dung cho
NH.

Ngudn vén vay s& duoc quan ly chat ché, hiéu qua va chinh xac dwa vao kha ning
va quy trinh lam viéc co tinh toan.

3.3.2 Nang cao chat lwgng cong tac tham dinh va phan tich nhirng rai ro
trong cho vay tiéu dung

% N¢i dung giai phap

Muc tiéu ctia phan tich rai ro trong cho vay tiéu dung 1a tim ra nhitng rui ro tiém
tang c6 thé gay ra nhitng anh hudng cho viéc hoan tra no vay. Trén co s& d6 du bao
nhitng kha ning kiém soat rui ro dong thoi tim ra nhitng bién phap dé ngin ngira, han
ché va giam thiéu nhitng thiét hai khi rui ro xay ra.

Bao cao phan tich trong tin dung ndi chung va hoat dong cho vay tiéu dung noi
tiéng phai dwa ra dugc nhitng két luan cu thé:

Rui ro dic thi trong mbi quan hé vay va cho vay 1 gi, nhitng nhan té chu yéu c6
thé gay ra rui ro. Pay 1a yéu cau quan trong nhat d6i vai cong tac phan tich cac hoat
dong tin dung. Thuc té cho thay khdng c6 hinh mau chung cho viéc danh gia cac loai

hinh rui ro, diéu d6 phu thuc vao kinh nghiém va sy nhay cam cta can bo phan tich.
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Can bo phan tich can nhan thay nhirng dau hiéu bat thuong dé di sdu tim hiéu va danh
gia ban chat cua van dé.

Ngan hang can c6 hé théng giam sat tin dung va xép hang khach hang vay, dé tur
d6 xac dinh chinh xéac cac khach hang tiém an rai ro. Day 1a co s dé thuc hién quan ly
rai ro tin dung va thuc hién “ban” nhirng khoan cho vay nham co cau lai danh muc cho
vay cua ngan hang.

Ngan hang c6 kha ning kiém soat duoc cac rai ro khéng va bang cach nao?

Néu chip nhan cho vay thi cdn néu rd diéu kién kém theo néu cé.

Ngoai nhitng phan tich dinh tinh trén, hién nay NH Sacombank - Chi nhanh Bong
Nai dang ap dung hé théng cham diém va xép loai khach hang 1a ca nhan. M6 hinh xép
loai ¢4 nhan dugc tom tit nhu sau:

M® hinh xép hang c4 nhan

Théng tin vé Kha nang tra Quan hé véi NH va Panh gia phuong
nhéan than : cac TCTD khéc an kinh doanh

Téng hop diém X4 dinh hé s6 rui ro
cham dbi vai san pham vay

Xéc dinh tai san Tong hop diém
dam bao va xép hang KH

Cap tin dung
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So' dd 4: Mb hinh xép hang c& nhant®!
Nhin chung mé hinh cho diém va xép loai KH di duoc xay dung mot cach khoa hoc.
< Hiéu qua du kién
Lam tét cong tac nay chi nhanh Pong Nai ciing nhu hé thong ngan hang buéc
dau giam thiéu dugc nhirng rai ro tiém an co thé xay ra théng qua viéc phan tich, danh
gi4, xem xét k§ nhitng ngudn rii ro.

GOp phan lam cho quy trinh cip phét tin dung dugc chat ché hon, hiéu qua tét
hon cho mdt mé hinh tin dung tiéu dung hoan hao.

3.3.3 Kiém tra va giam sat tin dung cho vay

% Noi dung giai phap

Giam sat 1a qua trinh thu thap, xir Iy cac thong tin v& ngudn tai chinh ciing nhu
cac khoan phat sinh cua KH va dua ra cac giai phap. Theo tinh than quyét dinh
493/2005/QD-NHNN, viéc giam sat tin dung thuc su tré nén can thiét, dic biét 1a co so
dé& NH thuc hién viéc xép hang rai ro voi KH. Tir d6 c6 thé xay dung nhitng bién phap
phong ngira han ché ciing nhu trich 1ap va sir dung hiéu qua dy phong rii ro.

Céan bo tin dung sé phai theo sat cac hoat dong kinh doanh cling nhu tai san ma
KH thé chip c6 dam bao diing theo hgp dong, trong qua trinh théa thuan cho vay KH
c6 dung tai san nay dé thé chip bén ngan hang nao khac nira khéng.

Thuong xuyén c6 moét déi ngli nhan vién cé kinh nghiém va linh hoat trong moi
tinh hudng di khao sat, ddng thoi kém theo @6 1a thé hién tinh cam quan tdm dén KH,
tao trong KH nhitng niém tin. Bén canh nhitng sy quan tim nhu vay c6 thé s& gitp NH
x0a bo duoc nhitng ¥ dinh 1am an khong uy tin cia KH. Mot s KH thudng c6 tinh
gian lan trong qua trinh vay von véi nhidu hanh vi tinh xao, day c6 thé 1a mot trong
nhitng yéu td tac dong dén tim 1y ngudi di vay.

% Hiéu qua dw kién

Ngan hang c6 thé tao dugc long tin tir KH

Quan Iy duoc ngudn tai san thé chap ciing nhu ngudn von vay.
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Quy trinh hoat dong tin dung dam bao tinh dong bd va théng nhat.

3.3.4 Phan tan rairo

« Noi dung giai phap

Nghién ciru va cong b cac co cau tin dung theo nganh nghé, linh vuc, loai hinh
cho vay. Khéng tap trung cho vay mot khach hang hoac mot nhom KH. Ngoai nhirng
han ché theo luat dinh, NH Sacombank - Chi nhanh Pong Nai can quy dinh ty I du no
t6i da cho mot KH.

Ngan hang s& tién hanh phan tan nhirng rai ro cua mét hop dong nao d6, qua trinh
nay doi hoi nhan vién tin dung phai thuc su la nguoi c6 trinh @6 Kinh nghiém, ho sé
phan tich nhitng rui ro khéc co thé xay ra khi tién hanh phan tan nhitng rui ro tir nhitng
cdng viéc khéc.

Cac rui ro khong thé dé tap trung & mot hoic mot nhém KH nao, vi nhu thé s&
lam ting nguy co suy giam doéng von. Pay 14 mot nghé thuat cua cac nhan vién tin
dung, ho tir diéu phéi cac rai ro theo nhitng hudng c6 loi 16n nhat, han ché nhitng thét
hai nho nhat c6 thé xay ra. Ngoai ra, ngan hang cé thé phan tan rai ro cho bén thi ba,
ky hop dong chuyén giao rai cho mét t6 chirc khac ma khong chuyén giao tai san cho
ngudi nhan rai ro.

% Hiéu qua dw kién

Rui ro dugc phéan tan sang nhirng quy trinh khac, khong tap trung vao mot hoac
mot nhdm KH ndo. Giam duoc nhitng méi lo ling cho cac nhan vién ngan hang vé
ngudn tai san thu hoi trong twong lai hay déng vén thu hdi. Khéng nhitng trong cong
tac cho vay tiéu dung, néu 4p dung phan tan rui ro cho cdc mang hoat dong khac trong
chi nhanh nhu huy dong vén ciing s& 1am giam nhe nhixng rai ro thiét hai vé Iai suat.

3.3.5 Giai phap tai tro rii ro

% Noi dung giai phéap

Co0 2 bign phéap tai tro rai ro:

Tu khac phuc rui ro: Ngan hang ding ngudn du phong dé thanh toan ton that.
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Chuyén giao rui ro: Ddi véi cac ddi twgng, tai san mua bao hiém, khi xay ra ton
that viéc dau tién 1a khiéu nai doi bdi thuong.

Vi vay, dé c6 thé tai tro rai ro mot mat ngan hang can c6 mot ngudn du phong dua
dé khac phuyc c6 thé nhitng rii ro c6 thé xay ra trong tuong lai, dong thoi mua cac hop
ddng bao hiém dé tranh nhitng xay ra mat mat khéng thu hoi duoc vén.

% Hiéu qua du kién

Cac bién phap tai tro rai ro 1a céng cu cudi ciing dé giam bét rii ro cho ngan hang
trong truong hop cac bién phap khac da duoc thuc hién nhung khong c6 hiéu qua.
Thudng thi cic bén tham gia “mua ban” tai san s& nho trong tai kinh té phan xét nhitng
loai hinh phat cho bén vi pham thong qua cac vin ban da dugc ky két va chap nhan
trude d6. Hinh thirc ndy gilp cho cac bén tham gia yén tim hon vé gia tri hop dong
“mua ban” trong tuong lai, hay n6i cach khac hon d6 1a nhirng dong von thu lai cua
bén “ban” va nhitng két qua tir hoat dong kinh doanh ctia bén “mua”.

3.4 Mt so6 kién nghi khac

3.4.1 Kién nghi véi NHNN va Chinh phi

Pé nghi Sacombank kién nghi cac co quan ban nganh hop tac, hd tro va tao diéu
kién cho Sacombank xac nhan tinh trang ctia KH ¢ no tén dong.

Phéi hop, kién nghi Co quan Nha nudc c6 lién quan: toa an, thi hanh an, bo,
nganh, co quan dia phuong tao diéu kién, co ché hd tro qua trinh thuc hién cac bién
phap xir Iy no ton dong cho ngan hang.

3.4.2 Kién nghi véi NH Sacombank - Chi nhanh Pong Nai

Tang cudng cdng tac kiém tra, kiém toan noi bo trong viéc quan Iy va xt ly no
xau, 1am rd trach nhiém 1am phat sinh no xau, dic biét 1a cac khoan ng do nguyén nhan
chu quan dé c6 huéng xir 1y.

Sacombank can xay dung chinh sach dao tao nghiép vu mai cho can bo bang
cach: dai ngod, khuyén khich cac can bo di hoc khoa dao tao ngan han lién quan dén

quan ly tin dung.
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Ch trong va day nhanh hon nita cong tac xu ly thu hdi no truc tiép, thuong
Xuyén ra soat lai cac khoan ng, phan loai, danh gia kha ning thu hdi dé trién khai cac

bién phép thu hdi no.

KET LUAN CHUONG 3
Chuong 3 da d& ra mot sb giai phap ddi véi Sacombank - Chi nhanh Dng Nai
nham nang cao hiéu qua kiém soat rai ro CVTD trong giai doan hién nay nhu la: Nang
cao chat lrong cho vay tiéu dung cua cac can bo Ngan hang, xac dinh han mac ri ro
trong hoat dong tin dung, cdng tac thu thap thong tin va hd so cho vay tiéu dung, hoan
thién ki thuat thu hoi cac khoan ng ¢4 van dé... Trong d6, yéu té con ngudi 1a xuyén

sudt, quan trong nhat.
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KET LUAN CHUNG

La ngan hang TMCP chiém thi phan 16n trén dia ban tinh Pong Nai, trong nhirng
nam qua, Sacombank da gop phan khéng nho vao viéc hoan thanh cac muc tiéu kinh té
x& hoi cua tinh. Trong nén kinh té thi trudng theo huéng hoi nhap kinh té Quéc té, sy
tac dong cua cac quy luat kinh té khach quan chic chin co6 tac dong dén hiéu qua kinh
doanh cua ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin. Do d6 hoat dong tin dung noi chung
va cho vay tiéu dung néi riéng cua cac ngan hang hién nay s& c6 nhiéu co hoi tot nhung
khong thé tranh khoi nhirng ton that co thé xay ra.

Rui ro cho vay tiéu ding 1a mot thuc té khach quan, song hoat dong ngan hang 1a
mot hoat dong nhay cam c6 tac dong Ién dén tinh hinh kinh té xa hoi. Do vay quan ly
va giam sat cac hoat dong kinh doanh ngan hang, dac biét la hoat dong tin dung lubn la
vu tién ciia moi qudc gia, Cta cac co quan chirc ning, co quan quan ly Nha nudc va cua
ngan hang Trung vong.

Rui ro cho vay tiéu ding va céc bién phap han ché rui ro cho vay tiéu dung thu
hat sy quan tdm cua cac co quan quan ly. Tai Viét Nam moi trueong kinh doanh dang
thay d6i mot cach nhanh chong duéi tac dong cua qué trinh hoi nhap toan dién vao nén
kinh té thé gii. Bé dam bao an toan hoat dong va nang cao ning luc canh tranh trong
mdi trudng toan cau hoa, mdi ngan hang can phai dugc khuyén khich ap dung céc
chuan muc qudc té trong giam st va quan tri rai ro cho vay tiéu ding. Trén co s& C4c
chuan muc chung, mdi ngan hang can xay dung mot chinh sach tin dung phu hop, mot
quy trinh quan tri rai ro thuc té va hiéu qua, mot co cu to chirc va quy trinh tin dung
duoc giam sat chat ché. Hé théng céac chinh sach tin dung, chuong trinh quan tri rai ro
va quy trinh tin dung khéng chi phat hién va ngin ngtra rui ro ma con phai thuong
xuyén kiém soat duoc chat lwong hoat dong lam co sé cho viéc hinh thanh quy du

phong gilp cho ngan hang c6 kha ning chii dong dbi phd véi cac rai ro xay ra.
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PHU LUC

Phy luc s6 01: NHOM CAC CHI TIEU PHAN TiCH TAI CHINH DOANH NGHIEP

CA&c chi tiéu tai chinh Cong thirc tinh Y nghia
1. Nhom cac chy tiéu thanh khodn
(Liquidity ratios)
- HE s6 luu dong
- Hé s6 thanh toan nhanh :
© 30 TSLD/No ngén han | Kha ning DN dung TSLD
o N chuyén doi ra tién dap ung
- Hé s6 ngan quy . no ngan han.
TSLDb-Ton
( N Panh gid mtc do thanh
kho)/N¢g NH \ ) iy
khoan nhanh cta nguoi vay.
X N Kha nang tién mat dap ung
Ngan quy/No NH | no ngén han
2. Nhém cac chi tiéu don can no
(Leverage ratios)
- Hé so no trén tong tai san
- Kha nang tra lai . C . ) .
a nang fa (TTS-Von Co cau tal tro tir cac nguon
CSH)/TTS von huy dong tur bén ngoai.

Po luong mire d6 an toan
cua thu nhap cd thé tra lai

Loi tire truée thué o
cho céc chu no.

va l&i/Chi phi tra lai

3. Nhom cac chy tiéu hoat dong
(Activity ratios)
- Vong quay ton kho

3 50 vong quay khoan phai thu

- Hé
- Hé s6 vong quay tai san.

Gia vén hang
ban/Ton kho binh
guan

Doanh thu/khoan
phai thu binh quan

Doanh thu

Phan &nh tc d6 luan
chuyén hang ton kho.

Hi¢u qua cua cong tac quan
tri cong no phai thu

Téc d6 luan chuyén tai san




thuan/TTS

4. Nhom cac chy tiéu dinh loi

(Profitability ratios )
- Muc sinh 16 trén doanh thu
- Thu nhap trén tong tai san

- Thu nhap trén von chii s hitu.

Loi tic sau
thu@/Doanh thu
thuan

Lqi’ttrc sau
thue/TTS
L(_)’i’tlzl'(,i sau
thué/von CSH

Muc loi tirc trén 1 dong
doanh thu

Hiéu qua su dung tai san co
Mc sinh 1oi vén chi so
hiru.

Ngudn [1]




