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Gi6i thiéu:

Thoi gian dé thu hut mét ngudi binh thudng kéo dai trong 90
gidy. Didu do c6 nghia 4n twong diu tién va tirc thi rit gia tri.
Trong phién ban hién dai mang tinh cip nhat cudn sach kinh
dién Dic nhan tim cia Dale Carnegie nay, cwu nhiép anh gia
thoi trang Nicholas Boothman cung cAp cho ban cach thirc dé
két giao va gianh dwgc cim mén ciia ngwdi Khac trong 90 gidy
déu tién. Sir dung nhitng tri thitc ciia nganh Lap trinh ngon
ngit tw duy (NLP) vao viéc xem xét nghé thuét va khoa hoc ciia
néo bp tac dong dén sy két giao ciia con ngwdi nhu thé nao,
Boothman cho ring chia khéa dé gianh dwoc sy cim mén
nhanh chéng ciia ngwoi khac nim 6 vige thiét 1ap sw hoa hop:
ban phai tim ra dugc diém chung giira hai nguoi, hodc néu
dudong nhw khéng ¢6 diém nao chung, hiy cb y tré' nén gidng
ho trong khodng thoi gian ngin.


http://www.dtv-ebook.com

Boothman goi mé nhirng k¥ thuit don gian nhim téi sy hoa
hop: chon lwa thdi dé thue sw hivu ich (thdi dé tich cuc), hiéu o
vé 16i néi, giong diéu va cii chi diéu bp ciia minh khi néi ra bit
ky diéu gi; dong bp thdi dp va nhitng chuyén dong co thé ciia
ban véi nguwoi khdc - chinh diéu nay s& khién ngudi doi thoai
véi ban cam thdy thoai mdi - di ring ho khong biét duoc
nguyén do tai sao.

Boothman ciing mé ta cach thirc phat hién giac quan wu troi
ciia ngudi khac: ho 13 kidu ngudi Thi giac, Thinh gidc hay
Xiic gidc - va sir dung phat hién nay tét nhét cé thé.

"Khdm phd dwoc cich két giao véi nguoi khdc la ban dd ndm
chdc bi mt ciia thanh cong trong cong vige va cudc séng. Va rdi
chi cin trng dung nhitng ky thudt trong cuén sich nay, lgp ticc
ban sé dwgc yéu mén va nhin dwgc sw iing h tie nguwoi khdc" -
Nancy Monson.

Moi cac ban dén doc 90 Gidy dé thu hut bat ky ai ciia tac gia
Nicholas Boothman.
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Loi néi dau



Khéng phdi la qud khé dé im ra “bi quyét’ ciia thanh cong. Ban
cang gioi giao

tiép voi moi nguoi thi cudc song ciia ban cang dé chiu.

Lan déu tién t6i phat hién ra nhitng bi quyét dé hoa hop véi moi
ngudi khi dang 1am nghé

nhiép anh thoi trang va quang cdo. Cho di 14 chup anh mot nguoi
mau cho tap chi Jogue hay 400 ngudi trén boong tau dé& quang céo
cho chiéc tau du lich bién ciia Na Uy, t6i déu thdy rd sy thanh cong
ctia nhiép anh c6 lién quan v&i con ngwdi hon 14 vé6i chiéc may anh.

Hon nita, viéc chup anh dién ra trong sanh khach san Ritz & San
Francisco hay tai mot tup 18u xiéu veo trén swon ndi chau Phi déu
khéng quan trong: nhitng nguyén tic cua viéc thiét 1ap quan hé 1a
nhu nhau.

Tir trude téi nay, t6i co thé hoa hop duwgc véi moi nguoi rét dé
dang, D6 c6 phai la ning khiéu khong? Lidu co kha ning thién phu



d& hoa ddng v6i moi ngudi hay d6 chi la diéu ta ¢ thé hoc dan? Va
néu d6 13 thtr 6 thé hoc dugc thi lidu co day duoc nd cho nguoi
khac khong? T6i quyét dinh di tim cau tra 1o,

Tir kinh nghiém 25 ndm lam nghé chup anh cho cac tap chi trén
khip thé giéi, toi biét rang thai do va ngdn ngit co thé 1a didu quan
trong nhét dé tao 4n twong hinh anh c6 strc thuyét phuc — nhitng
quéang céo trén tap chi chi co chwa dén 2 gidy dé thu hut sw chii y
cta doc gia. Téi cling nhan thirc duoc ring ngdn ngir co thé va giong
n6i c6 thé khién nhirng ngwoi hoan toan xa la cam thiy thoai mai va
sin sang hop tac. Viée ding tir ngit hay ciing ¢6 thé khuyén khich
ngudi khac bidu 16 tdm trang va hanh dong trong hau nhu tit ca moi
chit dé. Nam long nhitng hiéu biét nhu vay, t6i quyét dinh di séu
nghién ciru van dé nay.

4

Tai sao ta lai d& dang than thién véi mot s6 ngwdi nay hon 1a nhitng
nguoi khac? Tai sao ta co thé tro chuyén say suwa voi mot ngudi
vira méi gap trong khi nguwoi d6 lai bi xem la té nhat va dang so? Ro
rang 1 c6 didu gi d6 dién ra ngoai s nhan thirc ¢6 chii ¥ cua chung
ta, nhung d6 1a gi vay?



Chinh trong qué trinh tim kiém t6i tinh c& doc dugc cubn sach cua
Tién s¥ Richard Bandler va John Grinder thugc Pai hoc UCLA viét
vé vin d& véi cai tén dai dongla Lap trinh Ngon ngit - Thén kinh
hoc, goi tit 1a NLP. Hai tac gia va ddng nghiép cia ho d dan ching
bﬁng tai liéu va phan tich cai goi 1a “nghé thuat va khoa hoc cia su
vuot trdi ca nhan”, trong d6 co6 nhidu diéu t6i da thue hién theo
truc giac ctia mot nha nhiép anh.

Trong ngudn ddi dao nhirng nhan thirc méi, ho chi ra ring ai ciing ¢6
“giac quan duoc wra chuong nhét”. Tim ra gidc quan d6, ban sé& co
chia khod mé cira tAm hdn va tri tué ciia ngudi khac.

Khi y tuéng méi tré nén rd rang hon, tdi gac may anh sang mot bén
va quyét tdm tap trung tim hiéu noi tdm ciing nhu vé bé ngoai cua
con ngwdi. M4y nam sau dé, t6i theo hoc Tién sy Bandler tai
London va New York va gianh duoc gidy phép hanh nghé Lap trinh
Ngbn ngit - Than kinh hoc. T6i da hoc Nhitng mé hinh ngén ngit
quyén rii 6 My, Canada va Anh, rdi nghién ctru sau vé nhitng gi lién
quan dén vai trd cia bd ndo trong mdi lién hé

gitra nguroi voi ngudi. Toi da 1lam vige vadi cac dien vién, nghé sy hai,
gi4o vién san khau &

M7¥ va nhitng ngudi ké chuyén & chau Phi dé cai bién nhitng bai



luyén, trng tac thanh nhitng bai tip cung cb k§ ning hoi thoai.

K& tir d0, t6i dd td chirc nhitng budi hoi thao va nodi chuyén trén
khip thé giéi, lam viéc voi tat ca cac nhom va ca nhan khéc nhau, tir
nhitng ngudi ban hang dén gido vién, tir

nhitng ngwdi ding diu cac té chirc, nhirng nguoi ty vo ngue cho
minh 14 hiéu biét, &n nhitng dtra tré nhut nhét t6i mirc ngudi ta
nghi ching ngu dn. Va sy viée tré nén rd rang: 1am cho ngudi khac
thich ban trong vong 90 gidy 1a mot k§ ning cé thé day dwoc cho
ngudi khac mot cach dé dang va ty nhién.

Moi ngudi cir lubn bao t6i rang: “Nick, van dé nay hay ddy. Sao
anh khong viét thanh sach?”. Thé I3 t6i nghe ho, bit dau viét. Va
déy 1a cudn sach.

- N.B.



Cude gip g& diu tién

Phan mot
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1. Strc manh ciia con nguoi

Giao tiép voi nhitng ngwdi xung quanh c6 loi ich v6 cing. Cho du
d6 1a xin viéc, thang chirc, dat doanh sb ban hang, quyén rii nguoi
khac, kich dong khan gia hay qua dugc vong xét hoi cia bd me vo
twong lai, néu ngudi ta thich ban, ngudi ta s& trai tham chao dén
ban va nhu vdy, ban di giy dung duoc mdi quan hé. Nhirng nguoi
xung quanh ban chinh 1a tai san 16n nhét cta ban. Ho sinh ra ban; ho
cho ban cai an, cai mac, cung cz‘ip tién bac, 1am ban cudi, khoc; ho
an Ui, giup ban han gin vét thuwong, dau tu tién cho ban, bao dudng
6 t6 cho ban va chon cit ban. Chung ta khong thé séng thiéu ho.
Chung ta thdm chi khong thé chét ma khong co ho dugc.



Giao tiép 14 viéc t6 tién chung ta 1am hang nghin ndm trudce khi ho
tu tép lai quanh ddng lira dé cing chia sé miéng thit voi mamut
nuéng hay khau cho nhau nhitng kiéu quan 4o méi nhét bang da thu
vit. Giao tiép chinh 14 viéc t6 chirc nhirng budi vui choi tap thé,
nhitng cudc thi d4u golf, hoi nghi va khi ban hang x6n ngay trong
san nha; giao tiép lam d4m nét nhitng nghi thirc vin hoa tir nghiém
tic nhat dén phii phiém nhat, tir cudi xin, tang ma dén nhirng hoi
nghi vé Biip bé Barbie va nhitng cudc thi &n mi dng,

Ngay ca nhitng nghé s§, nhirng nha tho séng khép kin nhét, nhirng
ngudi ldp di danh hang thang troi ngdi vé trong studio hay nhét
minh sang tac trong phong biét 1ap rdt cude ciing ludn hy vong ring
ho s& giao tiép duoc véi cong chiing thong qua nhitng tic pham ciia
minh. Va giao tiép ciingndm & ngay chinh ba tru cot ciia nén dan
chit: chinh quyén, ton gido va truyén hinh. Véng, truyén hinh. Cin
¢l vao viée ban ¢6 thé binh luan véi ban bé &

tan Berlin hay Brisbane vé bo phim Nhitng ngieoi ban hay Ho so
tuyét mdt, ta co thé thay truyén hinh gitp ngudi ta giao tiép trén
toan cau nhu thé nao.

Hang ngin ngudi c6 anh hudng dén tit ca moi mat cua cude séng
xung quanh ta, du d6 1a ngudi doc du béo thoi tiét trong trudng
quay truyén hinh & thanh phé lang giéng, hay mot k¥ thuat vién



cta congty dién thoai ¢ tan dAu bén kia luc dia, hay mot nguoi phu
nir &
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Tobago dang hai nhirng trai xoai ma ta dung lam mon salad hoa qua.
Hang ngiy, di v tinh hay ¢ ¥, ching ta dé thuc hién vo sb nhirng
cude giao tiép voi con ngudi trén toan thé gisi.

Loi ich ciia giao tiép

Su phat trién cia mdi c4 nhan chung ta (va sy phét trién cia xa hoi)
1a két qua cia sy giao tiép v6i ddng loai, du d6 1a nhém chién binh
tré 1én duong di san hay nhoém cong nhan vao quan pizza dia
phuong sau khi két thiic cong viéc vao ngay thir sau. La mot loai
sinh vat, theo ban ning, chiing ta ciing tim dén véi nhau, hinh thanh
nén nhirng nhém ban, nhitng td chirc va cong ddng Khong co
nhitng thir d6, chung ta khong thé ton tai.

Giao tiép va trudng tho



Chit xam cta chung ta biét cach giy dung mdi quan hé tuyét voi
nhit. Ching nhéan théng tin tir cic gide quan, xir Iy nhitng thong tin
d6 bang viée tao ra cac lién két. Bo ndo thich thii va hoc hoi tir
nhiing lién két nay. N6 phét trién manh mg khi dang thiét 1ap cac
mdi quan hé.

Con nguwdi déu giéng nhau. Khoa hoc d chirng minh nhitng ngwdi
hay giao tiép séng lau hon. Trong cudn sach quy “Gii cho bé ndo
hogt bat” (Keep Your Brain Alive), Lawrence Katz va M anning
Rubin da trich dan nghién ctru ciia T chirc M cArthur Foundation
va Trung tdm nghién ctru tudi tho quéc té & New York va Pai hoc
Nam California. Nhirng nghién ctru nay cho thiy nhitng ngudi ning
dong vé& mat xa hoi va thé chit thi séng tho

hon. Didu nay khong c6 nghia lang thang tu tap véi cing mot nhom
ban cii hay tap thé

duc mi trén mot chiéc xe dap ma Ia di ra ngoai va két giao véi
nhirng nguoi ban mai.

Khi giao tiép vdi thé gidi bén ngoai, ban ciing c6 nhitng quan hé méi
trong thé gi6i ndi tAm — trong tri 6¢ ban. Didu nay giup cho ban tré
lau va sang subt. Edward M. Hallowell, trong cubn “Giao tiép” d
vién dan nghién ctru ndm 1979 tai Hat Alameda cta Tién s§
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Lisa Berkman thudc Pai hoc Y khoa Harvard. Tién sy Berkman va
cac dong su da than trong nghién ciru 7.000 ngudi d6 tudi tir 35 dén
65 trong mot khoang thoi gian 9 nam. Ho

két luan ring nhitng ngwdi thiéu quan hé xd hoi va cong ddng thi dé
chét vi bénh tat hon nhitng ngwdi co quan hé rong ghp 3 lin. Didu

nay hoan toan khéng lién quan gi dén dia vi

kinh té xd hoi hay thoi quen anh huéng dén stre khoé ciia ho nhu
hut thude, ubng ruou, béo phi, va hoat dong thé cht.

Giao tiép va sy hop tac

M oi ngudi xung quanh c6 thé gitip ban thuc hién nhitng khat vong
va nhu cAu ciia minh.

Bat ctr dieu gi ma ban mong muon trén cudc doi nay — tinh yéu,
cong viée ly tudng, mot vé di xem & san van dong Rose — ban can

mot ai d6 giup do. Néu nguoi ta mén ban, ho s&

san sang danh thoi gian va strc Iyc cho ban. Va ban cang c6 quan hé



tSt v6i ho bao nhiéu thi ban cang dugc giup d& nhidu biy nhiéu.

Giao tiép va cam gidc an toan

Giao tiép c6 loi cho cong ddng. Xét cho cing, cong ddng 1a tot dinh
cta rat nhiéu mbi quan hé twong ddng tin ngurdng, thanh tyu, gid
tri, niém dam mé va dia Iy. Thanh Rome déu chi dugc xdy dyung
xong trong mot ngdy, va thanh phé Detroit ciing viy. Ba ngan nam
trude, ¢ cai noi ma bay gio ta g01 1a Rome, nhirng ngudi An - Au
t4p hop vdi nhau dé di sin, dé ton tai va noi chung 1a dé tim dén vei
nhau. Ba trdm nam trude, mot thuong gia ngwdi Phap di dén noi
day, xdy dung mot bén cang dé budn ban 16ng thi; ong ta giy dung
quan hé va chdng my chdc Detroit ra doi.

Chung ta cin dén nhirng nguoi xung quanh dé duoc dép trng nhiing
nhu cAu vat chit co

ban; mot cong ddng ludn ¢o nhirng loi ich chung nén chung ta tim
dén nhau. M6t cong ddng doan két khién cho cc thanh vién cam
thiy manh mg va an toan. Khi d6, chiing ta ¢6 thé tap trung strc luc
cho viéc phat trién x3 hoi, van hoa va tinh than.
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Giao tiép dé dwoc yéu thuong

Cudi ciing, chung ta tim thiy & nhau nhitng loi ich v& mit tinh than.
Chung ta khong phai 14 hé théng khép kin va tyu didu chinh, ma la
nhitng mach mé dwoc didu chinh, bi khép vao ky luat, duoc khuyén
khich, bi qué trach, dugc ung hd va dugc cong nhén boi nhitng
phan hdi cam xic ma ching ta nhan dugce tir ngudi khac. D6i khi, ta
gap mot ngudi lam dnh huéng dén tinh cim va nhitng nhip dap
sbéng con ciia co thé mot cach that d& chiu ma ta goi d6 1 tinh yéu.
Bang ngdn ngir co thé, cir chi, nét mat, giong ndi hay chi bang 1o 1€,
ngudi khac 1am cho nhiing giai doan khé khan trong cudc séng dé
chiu hon, nhitng khoanh khéc tét dep trd nén ngot ngao hon.

Chiing ta sir dung sy tiép thu cam xiic tir nguoi khac nhur ding
khong khi dé hit thé va lwong thyuc dé an vy. Néu bi tude di sy
giao tip thé chét va tinh thin (mot vong tay 6m hon, mot nu cudi)
chic chin chung ta s& héo tan va chét nhu khi thiéu thire an vay.
D6 1a Iy do giai thich cho cau chuyén vé nhitng dira tré séng trong



trai tré md cdi 16n 1én kho can, 6m yéu mac du duoc cho dn cho
mic diy du. Nhitng ngudi méc bénh tu ky c6 thé

ciing 6 khao khat dwoc giao tiép vé thé chit va tinh cam voi nguwdi
khac nhung rdi khao khat d6 lai lui tan di do ho bi can tré boi thiéu
nhitng k§ ning giao tiép xd hoi. Va ching ta con nghe chuyén vé
nhitng d6i vo chdng chung séng 50 nam, khi mot nguoi qua doi thi
chi vai thang hodc tham chi chi vai tudn sau d6 ngudi kia ciing ra di
di1 khong c6 bénh tat gi. Noi an chdn & chwa phai 14 tét ca. Chung ta
cAn nhau, va chung ta cn tinh yéu.

Giao tiép truc dién

Internet dwgc xem nhu mét phirong tién tan tién nhat gitip nhiing
ngudi cd cling so thich xich lai gin nhau. Sy thét 13 nhu vay: néu
ban dang tim kiém nhitng ngudi swu tip ghu bong & Toledo hay cac
d6 vat dat sét & Minsk, hay
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1én mang. D6i vdi nhitng ngwdi khong thé ra khoi nha dwoce vi dau
ém hay bj

tan tat, mang 12 mon qua ban tang cho ho.



Tuy nhién, ching ta phai nhd ring danh hang tiéng déng hd ngdi
trude man hinh, chu du vao thé gidi o (cyberspace) 1a mot su thay
thé nghéo nan cho viéc giao tiép truc dién. Co thé ban gip va cam
thdy yéu mot ai d6 trén dién dan mang (chat room) nhung liéu ban
¢6 dong ¥ két hén trurdc khi gip g

nguoi d6 vai lan khong?

Ban can phai xudt hién trude mat nguoi ta, tiép nhan tht ca nhiing
tin hiéu béng 161 va khong 161. Khong khi tao ra boi sy hién dién thé
chét va tinh thn cing quan trong nhu vé hip dan bé ngoai véy,
tham chi con quan trong hon.

Chéng han hai ngudi d tao bdi canh giao tiép nhu thé nao? Céc ban
¢6 thiy thoai mai khong? Nhu clu tro chuyén cia cac ban manh t6i
murc ndo? Céc ban ¢ to ra cdi md, thong cam, d& gin hay khong?

Néu khong dép trng dwoc nhitng nhu ciu tinh cim ctia nhau thi co
thé hai ngudi dang di dén chd thit bai. Nhitng didu nay chi ¢o thé
xac dinh duoc béng tiép xhc truc tiép. Chi khi d6 ban méi biét duoc

A2

ban co that su dang “giao ti€p” hay khong.

Tai sao ai ciing thich nhing ngudi dé mén?



Néu nguoi ta mén ban, cam thiy thoai mai va dé chiu khi & bén ban,
ho s& chii ¥ dén ban va vui vé trai long minh ra véi ban.

Su d& mén c6 lién quan dén vé ngoai cia ban, dic biét viéc ban lam
cho ngwdi ta cam thdy thé nao. Ngudi vi nudi gia ciia toi, ngwoi di
day t6i biét yéu con ngudi tha thiét, van hay noi vé nhitng ngudi co
“tinh tinh vui vé”. Ba thudng din t6i di dao va gitip chting t6i nhan
ra nhirng nguoi tinh tinh vui vé va ca nhitng nguoi co6 tinh hay cau
ban. Ba day

12

chiing t6i chon cach thé hién minh, va ltc d6 ching toi da cuoi
nhitng ngwdi bin tinh vi trong ho nghiém nghi qua.

Nhirng nguoi d& mén giri di nhitng tin hiéu on a0 cho thiy ho sin
sang giao tiép; ho dé 16

rang ho dang mé rong cac kénh giao tiép. Xen vao nhirng tin hidu d6
1a bang chirng ctia sy tu tin, chan thanh va tin cdy. O nhitng nguwdi
d& mén thoat 1én vé ngoai 4m 4p, d& chiu, toa ra hao quang mang
thong diép “Toi san sang giao tiép. T6i thuc tinh muén hop tac”.

Ho niém nd, than thién, va ho giy duoc su chuy.



Tai sao lai 1a 90 giay?

“Thoi gian 14 quy bau”, “Thoi gian 14 tién bac”, “Dirng lam mét thoi
g0 cua t6i”. Thoi gian dang ngay cang tré thanh thur hang hoa khan
hiém. Chiing ta tinh toan thoi gian ta co, bit thoi gian ngirng hodc

chay cham lai, o1 hdi thic nd chay nhanh hon, mét khai niém vé

thoi gian hay bop méo no; tham chi chung ta mua nhirng thiét bi dé
tiét kiém thoi gian.

Tuy nhién, thoi gian 1a mot trong sb it nhitng thir ma ching thé tiét
kiém — cting nhu sinh s6i dugc.

Thoi xua, nguwoi ta vbn tén trong nhau nhiéu hon, danh nhiéu thoi
gian cho nhirng viéc ti

man nhu két ban va tim diém twong giao. Trong cudc sdng héi ha
ban ron clia ngdy hém nay, ching ta voi vang vai vo sd han dinh
cho cong viée dén ndi ma, that khong may, ching ta ching con thoi
gian hogc khong muén danh thoi gian cho viée tim hiéu nhau ky

hon. Chiing ta tim kiém quan hé, danh gia, suy nghi, va quyét dinh,
tat ca chi trong c6 miy gidy ddnghd thuong trude ca khi ngroi kia
kip cét 16i. Ban hay ké thu? Chéng tra



hay bé chay? Vén hoi hay hiém nguy? Quen thudc hay xa la?

Theo ban ning, chiing ta danh gia, khdm pha va suy luan vé nhau.
Va néu khong biét cach thé hién nhirng wu diém ctia minh nhanh
chong, chung ta rat d& bj ngwoi ta lo di bang ci

thai do lich sy hay bét nha.
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Ly do thir hai khién ta nén tao ra vé d& mén trong chua ddy 90 gidy
la cuong d chu y cua con nguoi. Du ban co tin hay khong nhung
quéang thoi gian tap trung chl ¥ ciia mét nguoi trung binh khoang 30
gidy! Viéc tap trung cha y duoc so sanh véi viée diéu khién ca mot
d6i quan khi hoang, Sy cht ¥ tép trung vao diém mdi la - nd mudn
dugc no mit va thich nhay tir chd nay sang chd khac, tao ra nhiing
mdi lién hé méi. Néu khong co gi méi va Iy tha dé chi ¥, né sé& bi
xao lang va lang thang di tim thir hip dén hon — thoi han hoan thanh
cbng viée, bong da hay hoa binh thé gi6i.



Hay doc ciu nay rdi gap quyén sich lai va huéng sw chii ¥ ciia
ban vio bit ky

vit gi bit dong (nhung khéong phdi mgt tic phiam nghg thudt vi
dai). Nhin vao

vit dé 30 gidy, ban sé thay mit minh mo di chi sau 10 gidy, hodc
tham chi chuwa

dén 10 gidy.



Trong giao tiép tryc dién, chi khién nguoi khac chu y théi chua du.
Ban cén c6 da kha

nang duy tri su cha ¥ d6 cho dén khi ban giri xong thong diép hay ¥
dinh ctia minh. Ban s& giy chii ¥ bang sy d& mén, nhung ban s& duy
tri nd bang tinh chit ciia quan hé ma ban thiét lap. Dan dén s& chi
con lai ba thir : 1) vé bé ngoai cua ban, tirc 1a trong ban nhu thé

nao va cu chi ciia ban ra sao; 2) thai dg cua ban, tirc dicu ban ndi,
cach dién dat va mtrc do

tha vi; va 3) ban tao cam giac thé nao.

Khi ban hoc cach tao 1ap nhitng mbi quan hé nhanh chéng, ¢ ¥
nghia véi moi ngudi ban sé€ cai thién dugc quan hé tai noi lam viée
va ngay trong gia dinh. Ban s& kham pha ra niém vui khi tiép cin
bét ky ai bang sy tur tin va chan thanh. Nhung xin nhé: ching ta
khong thay ddi tinh cach ctia minh; day khong phai 1a mot cach ton
tai méi, mot 16i séng méi. Ban s€ khong c6 duoc cay diia than mang
theo khi chay ra phd va dugc ca thé giéi moi dén nha an tbi - day
chi 1a nhirng k¥ ning giao tiép s& dwoc sir dung khi ban can dén
chtiing ma thoi.
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Thiét 1dp quan hé trong chwa ddy 90 gidy v6i mdi c4 nhin hay mot
nhom, di trong bdi canh x hoi hay cong ddng, xung quanh 1a déng
su hay trong phong xir 4n chat kin ngudi, déu co thé 1a diéu dang s
d6i v6i nhiéu ngurdi. Toi ludn ngac nhién khi thiy ring chiing ta rat
it hay hau nhu khéng hé dugc dao tao gi vé k§ ning sdng co ban
nhét nay. Ban sé&

phét hién ra minh sin c6 nhiéu tiém nang cn thiét dé giao tiép tu
nhién v6i moi ngwdi xung quanh — ching qua trude diy ban khong
dé y dén chung ma théi.

2. Nhitng 4n twong diu tién

Muc dich ciia cudn sach nay 14 dién giai ba giai doan ctia qué trinh
tiép xuc: gip g5, thiét 1dp quan hé va giao tiép. Ba giai doan nay
xay ra nhanh chong va chdng chéo, dan xen vio nhau. Muyc dich cia
ching ta 13 1am cho qua trinh nay trd nén tu nhién, trbi chay va dé
dang nhét trong kha ning vén co, va trén hét 1am cho chung tré nén



thi vi va bd ich.

R& rang ban bat dau qua trinh tiép xiic bang viéc gip 5. Doi khi
ban gip ai d6 that tinh co — mot nguoi phu nit trén xe Iira hoa ra
ciing nhu ban, rat him mo nhitng bo phim do dién vién Bogart
dong. Ciing c6 khi sy gap g8 d6 1a do Iya chon — ¢6 em ho gidi thiu
véi ban mot ngudi dan 6ng, anh ta cling yéu thich Shakespeare,
rugu vang ngon va mon nhdy bungee.

Néu gip g& 1 sy xich lai gin nhau v& mét thé chit cua hai hay nhiéu
ngudi thi giao tiép xdy ra ké tir gidly phut chungta y thirc dugc su
hién dién cuia nguoi khac. Va gitia hai su

kién nay — gip g5 va giao tiép - 14 90 gidy thiét lap quan hé dé nbi
chtng véi nhau.

Gap go
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Néu ban gdy 4n twong tdt trong ba, bén gidy dau tién trong ldn gip



5 dAu, 1am nguoi khac thiy ban 13 ngudi chan thanh, an toan va
dang tin cdy, co hdi tién xa hon va mbi quan hé sé& xuét hién.

Chao hoi

Chung ta goi nhitng gidy dau tién cta cudc tiép xic 1a “chao hoi”.
Chao hoi ¢ thé chia ra lam nam phén: C6i mo — anh mét — Ny cuoi
— Chao hoi — Nghiéng ngwdi. Nam hanh dong nay tao nén 4n tuong
chao dén ngay trong cude gip gd dau tién.

Céi mé. Phin mo ddu cua muc chao hoéi 13 bay to thai do va ngon
ngit co thé. P& lam viéc nay thanh cong, ban phai quyét dinh chon
thai d6 tich cyc phu hgp véi minh. Pay chinh 14 Iuc thuc sy cam
nhan va y thirc duoc thai d6 do.

Hay kiém tra xem ngdn ngit co thé ban that sy c6i mo chuwa. Néu
ban ¢6 thai d6 diing dén ri, ngén ngt co thé ciia ban s& tu diéu
chinh. Hay giit cho trai tim ban huéng thing vé

nguoi ban dang gip 5. Ping che tréi tim bang ban tay hay canh
tay, va khi c6 thé, hily m& khuy 4o vét hodc 4o khodc.



Anh mit. Phan thir hai ciia muc chao héi ¢6 lién quan dén doi mét.
Hay la ngwdi dau tién trao anh mét. Hay nhin thing vao mat ngudi
méi gip. Hay dé cho d6i mét phan chiéu thai d¢ tich cuc ciia ban.
N6i & hon 1a: 4nh miét tiép xiic méi thuc sy 1a giao tiép!



Hay lam quen véi viéc nhin thing vao mdit nguwoi khdc. Khi xem
TV buédi tsi, hay

chii y mau mat ciia cang nhiéu nguwoi cang tot va lam bam goi
tén ciia nhitng

mau d6. Hom sau, Idp lai viéc d6 véi tit cd nhitng nguoi ban
gdp, nhin thing

vao mdt ho.
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Cuwoi rang rd. Phin nay c6 lién quan chit ché vi nhin giao. Hay
twoi cuoi! Hay 1a ngudi dau tién mim cudi. Hay dé cho nu cuoi
phan anh thai d6 cua ban.

Gio dy ban di giy duoc sy chil ¥ coa ngudi khac bing ngdn ngit
co thé, bang anh mét va nu cudi tuoi tan. Tir trong tiém thic sdu
tham, diéu ngudi ta tiép nhén vé ban khéng phai 4n twong vé mot
ké ngde 16ng ngdng cudi nhin nhé (méc di c6 thé khi thoang so hii,
trong ban gidng nhu vay) ma la 4n tuong vé mot nguoi hoan toan
chan that.

Chaio! Cho du ban ndi “chao!” hay “Xin chao™ , hdy thé hién bing
am diéu dé chiu va nh6 kém theo tén ban nhé (“Chao ban! Minh 13
Naomi”). Hay 14 ngudi dau tién thé hién minh bang 4nh mét va nu
cudi. Chinh 12 tai thoi diém nay, trong vong chi ¢ vai gidy, ban cb
didu kién thu nhan duoc hang tAn thong tin mién phi vé ngudi ma
ban gip g0 — loai thong tin s€ tré nén hitu dung cho ban trong cudc
tro chuyén sau nay.



Hay 1a nguoi chi dong. Chia tay v& phia ngudi ta va néu thuén tién,
tim cach néi tén ciia ho hai ba lan dé ghi nhé. Pungnéi “Glenda,
Glenda, Glenda, rat vui dugc gip ¢6!” ma hay noi “Glenda, rat vui
duoc gip cd, Glenda!”. Trong chiong 7 ciia cudn sach, phan nay s&
duoc trinh bay trong muc “nhitng cu n6i dan dit tinh huéng”

Nghiéng nguéi. Phan cubi cliing ctia viée tu gioi thigu minh 1a
“nghiéng ngudi”. Hanh dong nay bao gdm viée hoi nghiéng nguoi vé
phia trudc dé thé hién mot cach t& nhi mbi quan tam va sy céi mé
ctia ban khi ban bit diu hoa dong véi ngrdi ma ban vira méi gip
mat.

Bit tay
C6 nhirng cai bt tay twa may nghién xuong va ciing c6 khi nhu soi

bun wét. Nguoi bit tay s& nhd dai ddy — trong mot s6 trudong hop
chi cin mot 1an thoi cling lam ho cach dén gia.
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Bit tay thuong tuén theo chuén myc nhét dinh. N6 cn phai chéc
chén va 18 phép, nhu thé

ban dang rung chudng goi phuc vu phong vay. Néu di tréch khoi
nhitng nhitng chuin muc do6, ngudi kia s& bdi réi khong hiéu didu gi
dang xay ra. Ho c6 cam giac bt an — gidng nhu nuwde nong chay ra
tir voi nude lanh vay. B ndo vbn ghét su réc rdi, va khi phai dbi
mit voi didu d6 thi hanh dong ban nang dau tién 1a rat lui.

Bit tay ma “khong ding dén tay” 14 mot cong cu c6 tic dong manh
mé. Hay lam tit ca

nhitng viéc ban c6 thé 1am khi the hién bt tay thong thuong
nhung khong ding tay. Hay huéng trai tim ban vé phia ngudi ta va
n6i xin chao. Mt sang 1én, miéng mim cudi, va tod ra ngudn ning
luong déc biét ding bf?mg nang luong st dung khi ta thuc hién mot
céi bt tay manh mg.

Nhan day phai néi ring cai bét tay “khong dung dén tay” 6 hiéu
quéa ky diéu khi ban mudn thiét 1ap quan hé véi mot nhom hay s6
dong nguoi.



Bai tip chao héi

Truyén néing luong

Day 1a mot trong nhitng bai tap c6 hiéu qua nhat ma ching toi da
thuc hién trong cac cudc hoi thao, va ngay ca khi khong co sy giam
sét, ban van c6 thé bién n6 thanh xung lyc manh me.

Ban s& cin mot ngudi ban cing thuc hién. Hiy ding cach nhau
khoang 2,5m, quay mit vao nhau gibng nhu hai ké ddu sung trong
cac bd phim cao bdi. Khi ban noi “Chao!”, v4 hai tay vao nhau rdi
tha tay phai xudng va dua tay trai v& hudng ngudi ban choi. Thu
toan by nang lwong ma ban c6 trong co thé va tap trung lai noi trai
tim, sau d6 vd cho ning lwong truyén qua tay phai cua ban (bén tay
ban dung dé bét tay) va hudng thing vé phia trai tim cia nguwoi ban
choi. Dién giai thi dai nhung diéu d6 chi dién ra trong vong chua
dén hai gidy ddng hd, nhung khi ca sdu kénh giao tiép —
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co thé, trai tim, d6i mét, nu cudi, vd tay va giong n6i/hoi tho - duoc
truyén sang cho nguwdi ban choi trong nhay mét thi ban da truyén
sang cho ho mot Iwong nang lrong khdng 16.

Ngay sau khi nhan dwoc ning luong ngudi ban cing choi s& truy én



lai cho ban theo cung mot cach thirc nhu vay. Tiép tuc luan phién
truyén ning hwrong cho nhau that nhanh va tap trung Dam bao giao
tiép bé“mg ca sau kénh cung mot lac. Thyc hanh nhu vay trong hai
phut.

Béy gio 1a luc diéu thu vi thyc sy bét diu. Ban bit dau truyén
nhirng loai nang lugng khac nhau: tu duy logic/ nang lwong trong
ndo, giao tiép/ nang luong tir ¢d hong, tinh yéu/ ning lwong noi trai
tim, strc manh/ nang lwong ctia dam rdi duong va nang lrgng tinh
duc. Ban di truyén di tinh yéu/ nang luong ciia trai tim. Con by
gio thi quay mit vao nhau thay vi huéng trai tim vao nhau. Truyén
nang luong tir ndo /tu duy logic cho dén khi hai ban déu cam nhan
va phan biét dugc sy khac nhau gitta hai loai nang lugng,

Sau hai hay ba phut truyén di truyén lai nhu vay, thir truyén ning
lwong bing nhitng ving khac nhu hong, d4m rdi dwong, v...v...

M oi viée s& kha dan 1én. Tim ra loai nang lwong ma ban mudn
truyén di nhung dirng néi ra. Bay gio thi chio ngwdi ban cling choi,
bit tay, néi “Xin chao” rdi truy én nang hrong! Nguoi ban choi phai
nhan ra loai nang lwgng nao ho dang nhén dugc. Thay phién nhau
lam nhur vay. Lam di 1dm lai cho dén khi ngén ngit co thé ciia ban
tré nén tinh té dén mirc hau nhu khong thé

nhén ra ngay dugc.

Tiép d6, di ra ngoai va thir 1am nhu vy v6i nhitng ngwdi ban gip.
Truyén ning lrong cho ngudi khac khi ban chao héi ho trong siéu



thi, cho ngudi bdi ban trong quén cafe, cho ¢ em dau hay cho anh
chang stra chiéc may photocopy trong vin phong caa ban. Ho s&
chii y thiy dén diém dac biét &

ban —hay con goi “pham chit ciia mot ngdi sao™.
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Thiét 1ap quan h¢

Quan hé 1a sy thiét lap nhiing diém tuong déng, trao nhau su an ui,
noi ma hai hay nhidu ngudi c6 thé két giao v6i nhau vé mat tinh
than. Khi c4c ban than thiét v6i nhau, mi nguoi déu dem dén cho
nhau thai d6 4n can, ndng nhiét, tinh hai huéc — va nhan lai sy

thau cam, sy ddng tinh, hay c6 thé la déi cAu chuyén cudi thi vi.
Su két giao d6 gidng nhu chét dau gitip béi tron cac quan hé xi hoi
duoc tréi chay nhip nhang.

Phén thuéng danh cho ban khi dat duoc méi quan hé véi ai do
chinh la sy chép nhén tich cuc ciia ho. Su dap lai nay khong can
nhiéu 161 ma chi bang tin hiéu: “T6i biét t6i vira méi gip ban nhung
t61 mén ban nén t6i s& quan tAm va tin tuéng ban”. Do6i khi quan hé



tu n6 dén, nhu thé 14 tinh cd; d6i khi ban phai giip ndé mot tay. Bit
duoc dung mach, giao tiép s& bt diu. Lam khong dung cach ban s&
lai phai tim du cach thu huat sy cha y.

Khi chao héi nhitng nguwdi méi gip, kha nang thiét 1ap quan hé cta
ban phu thugc vao bdn diéu sau: thai do, kha nang “déng diéu”
hanh vi ngbn ngit co thé va giong n6i nhat dinh, k§ nang dam thoai,
kha nang kham pha giac quan chu yéu ma déi tuong st dung (thi
gi4c, thinh gidc hay trie gidc). Khi ndo tinh thong ca bén linh vue
ndy, ban c6 thé nhanh chong tiép xuc va thiét 1ap quan hé véi bat
ky nguwoi ndo ban mudn, vao bt ky thoi diém nao.

Hiy doc tiép cubn sach nay va ban s& khdm pha ra ring c6 thé thic
ddy qua trinh giao tip tao cam gidc d& chiu véi mot nguoi xa la
béng cach thay ddi nhitng trinh tw lam quen thong thuong, tién
hanh lu6n nhirng théng 16 ma nhitng ngudi yéu mén nhau van lam.

Khong ton nhiéu thoi gian nhung cic ban lai cam thay than thiét
nhu d biét nhau lau lim rdi. Nhiéu sinh vién ciia toi cho biét khi
kha nang tao dung quan h¢ da tr¢ thanh ban nang thir hai, ho gap
nhitng cau hoi nhu: “Anh ¢6 chéc Ia ching ta chua tirng gip nhau
khong?”. Ti biét cai cam giac do; n6 ludn xay ra voi toi ma. Va
khéng chi ngwdi ta héi t6i cu hoi 4y ma chinh toi cling tin ring mot
ntra s6 nguoi do t6i dd gip & dau rdi — moi
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viée s& dién ra nhu véy khi ban tién vao tran dd cua ai d6 d& dang,
M6t cam gidc tuy ét voi.

Giao tiép

Duong nhu ai ciing c6 cach hiéu riéng v& tir “giao tiép” nhung
nhitng dinh nghia thi thuong nhu thé nay: “Giao tiép 13 sy trao dbi
thong tin gitta hai hay nhiéu nguoi” ...

“Giao tiép 1a chuyén di théng diép ciia ban” .... “Giao tiép 1a lam
cho ngudi ta hiéu minh”.

Trong thoi ky so khai ciia Lap trinh Ngon ngit - Than kinh hoc,

mot cong trinh nghién ciru v& “Su vurot troi va mo hinh hinh thanh
cam nhan chi quan cia cac ca nhan”, Richard Bandler va John
Grinder da dua ra mét dinh nghia gdy 4n twong: “Y nghia clia giao
tiép nim & sy hdi dap nhan duoc”. Diéu nay that don gian va sang
sudt boi cude giao tiép cua ban ¢ thanh cong hay khéng phu thude
100% vao ban. Xét cho ciing, chinh ban 1a nguwdi c6 thong diép cin
gtri di hodc c6 muc dich can vuon t6i, va ban chinh 1a ngudi c6 trach
nhiém tao ra giao tiép. Hon nita, néu giao tiép khong thanh cong,
ban phai thay déi linh hoat cho dén khi dat duoc didu ban mudn.



Dé tao giup tao hinh chirc ning giao tiép, hiy gia du ta cé sin trong
déu vai phan hdi nao d6 di. Nhitng nguwdi kém coi vé ki ning giao
tiép thudng khong hinh dung ngay duoc sy hdi dap ma ho mudn tir
phia d6i tac va do vay khong thé dat duoc muc dich.

Nhitng k§ ning ban hoc dugc trong cudn sach nay sé& gitip ban &

moi cip do tir giao tiép xd hoi nhw phat trién nhitng mi quan hé

m6i, 1am ngwdi khac hiéu ban trong cudc séng hang ngiy cho dén

nhitng hanh dong 1am thay ddi chinh cudc doi ban hay cua nhiing
ngudi trong vong anh huong cua ban.

Cong thire cua sy giao tiép hidu qua gdm ba phén rd rét:
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Biét minh muén gi. Dit sy cht ¥ ciia ban & dang khing dinh va &
thoi hién tai. Vi dy, “T6i mudn thanh cong trong mdi quan h¢ nay,
toi da hinh dung ra dugc hinh dang, am thanh, cam xic, mui, vi cua
quan hé do, khi ¢6 toi, nhu thé nao, va toi biét khi nao t6i s&

¢6 duge n6” 1a mdt cau khang dinh, trai ngwoc voi cau “To6i khong
muodn cd don”.



Tim ra didu ban muén. Hay tiép nhan nhitng thong tin phan hdi.
Ban s& thiy ring quanh quin & nhitng quiy bar day khoi thude
khong phai la viéc ban nén lam.

Thay ddi viéc ban dang lam cho dén khi dat dwoc diéu ban
mudn. Lap mot ké hoach va tudn theo ké hoach dé: “T6i s& moi
muoi nguoi dén an vao cac tdi thir bay”. Thurc hién ké hoach do6 va
kiém tim thong tin phan hdi. Néu cin thi thay déi ké hoach, lam lai
va ldng nghe thong tin phan hdi. Lap lai chu trinh d6 — thay d6i ké
hoach — thuc hién ké

hoach — tiép nhén phéan hdi — cho dén khi ban c6 dwoc didu ban
mudn. Ban c6 thé ap dung chu trinh nay véo bét ctr linh vire nao
cua cudc séng ma ban dang mudn cai thién — tai chinh, tinh yéu, thé
thao, nghé nghiép, tuy ban.



Biét minh muén gi (K)
Tim ra diéu ban muén(F)

Thay doi viéc ban dang lam cho dén khi cé dwoc diéu ban muon

©

Diéu nay hét sikc dé nhé béi cé mét vi dai td da rit khén ngoan
khi mé chudi
cita hing dn mang cdi tén viét tit la KFC. Civ méi khi nhin thdy

bien hiéu do

chiing ta cé thé tw héi kj ndng giao tiép ciia minh dang phdt
trién dén dau roi.



Didu gi tiép sau day ?...

Trong nhitng chuong sau chung t6i s€ dua ra nhirng nghién ctru chi
tiét hon vé quan hé

cling nhu vé gia tri cua Thai @6 Thuc sy Tich Cuc trong viéc thé
hién hinh anh ban than.

Ban s& hiéu ca hinh thirc 13n ndi dung cia viée gy 4n twong ban
dAu, tAm quan trong cua
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ngdn ngit co thé, sy hoa ddng ciia giong néi va tir ngit, hay sy dong
b0 hoa cac hanh vi.

Nhirng tin hiéu, hanh vi, thong di¢p khong dugc ch@)ng chéo, 1an 16n

véi nhau. Ban s&

kham pha ra ring ngdn ngir co thé ban c6 thé hip din dwoc ngwdi
nay nhung lai khong hdp dan ngwdi kia. Bang cach diéu chinh mot
chat ot chi ciia minh, ban c6 thé gay duoc an tuong tich cuc voi
moi nguoi.



Sau d6 chiing t6i s& giéi thiéu su vé thé gioi 4m 4p, 4n can ciia su
déng di¢u. Ban s¢€ hoc cach hudng ban than theo nhirng tin hi€u ma
nguoi khac giri dén sao cho ho cam thiy su

than thudc tu nhién va dé chiu khi & bén ban. Ching tdi ciing s&
thao luan vé tam quan trong 1on lao clia giong néi, anh huéng cia n6
dbi v6i tAm trang va tinh cim ma chiing ta muén thé hién.

Toan bd mot chwong trong cubn sach nay danh dé ban cach bit dau
va duy tri mot cudc tro chuyén sinh dong. Chiing ta s€ kham pha
tat ca nhitng phwong thirc khién tam hdn con ngudi mé rong, thay
vi khép lai. Lam thé nao dé khen ngoi, khai théc nhirng thong tin
mién phi va lam cho nguoi khac nhé dén minh ciing 1a mot phén cia
cudn séch.

Cudbi ciing, sy phan tich cia chiing t6i s& huéng xa hon vao tan day
sau tdm hdn con ngudi. Mot didu ngac nhién 1a mic diu ching ta
dinh hudng bang ndm gisc quan nhung mdi ching ta lai phu thudc
vao mot giac quan nao d6 nhiéu hon I3 vio bén giac quan con lai.
Tai s& cho cac ban thiy ngudi ta luén dua ra nhirng chi dan vé giac
quan ua thich ctia ho nhu thé nao va lam thé nao ban co thé chuyén
sang cung budc song vai gidc quan do cua ho. Li¢u nhitng ngudi chi



yéu dya vao thinh gidc c6 gi khac so v6i nhitng nguoi cha

yéu dira vao thi giac? Néu véy, 1am thé nao didu chinh phuong
phép tiép can dé giao tiép véi ho.

M i chwong bao gdm it nhit mét bai tdp nhim giip ban nhan thirc
duoc strc manh cia giao tiép. Mot s6 bai tép co thé thuc hién mot
minh, s& con lai cAn phai co nguoi ciing lam. Hay d6i mdt voi no,
giao tiép tryc dién va k§ ningtao ldp quan hé 1a nhitng hoat dong
giao tiép — ban khong thé hoc mdt minh duge.
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Vay la trong giao tiép, dan 6ng, dan ba, tré con luén dé 16 ra nhirng
chia khod quan trong d& mé cira tam hdn ho — dé hiéu dwoc nhiing
trai nghiém va chét loc cia ho tir thé giéi xung quanh — thong qua
ngdn ngit co thé, giong ndi, anh mét va 161 noi. Pon gian ho

khong thé khéng giao tiép. Van dé ¢ day 1 liéu ban c6 mudn hoc
céch st dung ngudn thong tin v6 tan tuyét voi ndy dé gianh duoc
két qua tbt dep va quan hé vira y hon hay khong ma thoi.
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Dat mbi quan hé tt

trong 90 gidy

Phén hai
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3 “ Cé diu gi minh thye sy thich & con ngwdi nay”

Du ban dang ¢b dat doanh sd ban hang, tan tinh ai hay trdén tranh
nhén vién sodt vé, ban ciing cn thiét 1ap mbi quan hé tét. Doi khi,
su than tinh dén rat ty nhién va ban cling chéng biét tai sao nita.
Cong vigc sudn sé, giao tiép troi chay, kiém soét vién xé vé.

Nhung ban ¢6 thudng xuyén nhan ra minh & trong tinh hudng ma
di c6 cb ghng thé nao di nita, ban ciing khong thé bat chuyén voi
ngudi khéc - va con 16 bich nita dii ban biét minh 1a ngudi tir té va
khong dén ndi nao. Tham chi ban con cuc ky hép din nita chi.
Nhung dit ban c6 néi hay 1am gi di nira, néu khong bét chuyén
duoc, 1am sao ban thiét 14p mdi quan hé.



Khéng chi ¢6 minh ban dau. Chi tir té théi khong du dé dam bao
minh ngoai giao tét v&i moi ngwdi. Trong tir dién, “quan hé t6t”
duoc dinh nghia bing cum tir “viéc giao tiép hai hoa va cting chia
$&”. Trong mbi quan hé twong lién, chiing ta déu phai trai qua mot
sO

buée di nhét dinh khi lam quen v6i mdt ngudi ban méi. Néu cac
buée di ndy thanh cong, mdi quan hé s& dwoc thiét 1ap, chung ta bt
déu giao tiép va chic chin ring minh dwoc chip nhén va duoc chi
¥. Viée duoc chu ¥ rat quan trong vi ¢bt 16i cia mot mdi quan hé

tét 1a s tin cdy 1an nhau. Néu long tin khong dugce thiét 1ap, nguwdi
ta s& chi ¥ dén ddi tac giao tiép hon 14 thong diép va chinh sy chi ¥
nay tao nén sy bét an.

Nhung khi chiing ta trai nghiém thé gi6i cling 4nh mét, di tai hay
cam giac nhu nhirng nguoi khéc, chiing ta ciing s& gin bo, hoa dong
v6i ho hon, dé ho biét rang ching ta hiéu ho. Diéu nay cho thiy ban
va ho c6 nhiéu diém twong déng va ho cim théy tin twéng ciing nhu
thoai mai khi bén ban — ho ty nhi mdt cach vo6 thirc, “To6i khong
biét dién ta

nhu thé nao vé con ngudi nay, nhung anh/ chi dy c6 diém nao do
ma toi thue su thich.”



Céc nghién ctru cho thiy chungta c6 khoang 90 gidy dé tao 4n
twong dep khi 1dn ddu tién gip mit ai d6. Nhitng gi xdy ra trong 90
gidy ndy c6 thé quyét dinh liéu ta thanh cong hay thét bai trong
viée thiét 1ap mbi quan hé. Thong thudng, trén thuce té, chingta
tham chi chi cAn chwra dén 90 gidy!
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Moi quan hé tw nhién

Su hép din co6 mat khép noi trong vil tru. Du ban goi d6 1a nam
cham, cuc hut, dién tlr, suy nghi, tri tué hay uy luc, né van ton tai
trong moi thu - ddng vat, thuc vat hay khoang chét. Chung ta tao
mbdi quan hé hoa ddng mét cach ty nhién, du déi véi mot sé nguoi,
diéu d6 khé nim bat, con ddi véi s6 khac, do lai 1a diéu hién hiru.

Chung ta luén dya vao viéc giao thiép; biéu hién tinh cam cua cha
me, ban be, thiy ¢6 din dit ta trong sudt cudc doi. Chinh nhirng
phan rng xtc cam, cir chi va cach lam viée ciia ho dd anh hudng dén
ching ta. Cha me ban c6 tu thé ngdi nhu thé nao, ban ciing s&



lam nhu vay; mQt ngudi ban hay mot ngbi sao di¢n anh bude di ra
sao, ban cling c6 thé

bét chude dang diéu nhu viy. Chung ta hoc cach hoa ddng ban than
v6i nhirng tin hidu ngudi khac giri cho minh. Ho gy 4n tuong vi ho
1a mot phin cing chung ta. Chung ta 1am theo nhirng déc diém ta
thich ¢ ho.

Nhitng ngudi ¢6 cung chung sé thich thiong ty nhién ¢6 mdi quan
hé tét v6i nhau. Li do ban c6 thé hoa hop v6i ngwdi ban than 1a vi
c4c ban c6 nhiéu s¢ thich, v kién cling nhu

phong cach séng trong ddng. L& dwong nhién, ban co thé tim thiy
nhiéu diém khac biét va phan bac lai didu nay, nhung v& mit co ban
céc ban rat giéng nhau.

Con ngudi (chung ta) 1a loai vét c6 té chirc xd hoi. Chung ta sng
trong cong ddng. Diéu d6 cuc ky “binh thuong” va tham chi con
logic néu con ngudi séng hoa binh véi nhau chir

khéng tranh cii, danh nhau va khéng ua nhau. Diu nuc cudi 1a xi
hdi tao diéu kién cho chiing ta ludn s¢ hai nhau — tao ngan cach gitra
con ngwdi. Chiing ta séng trong mot xa hoi ma cir phai gia vo di tim
su théng nhat trong yéu thuong nhungky thuc trong su s



hai. Cac phuong tién thong tin dai ching lam ta s¢ gin chét véi
nhitng tiéu dé va quang cao, lién tuc thong bao vé nhirng vu dong
dat, may bay roi, roi lai hoi ta dd mua @i bao hiém chua, lidu ta qua
thira hay thiéu can, liéu may phat hién khoi c6 hoat dong hay
khong va tham chi ca nhitng chi phi ma chay rat 16n nita. M i quan
hé ty nhién 13 yéu ciu tét yéu cho su sang subt, sy ddi méi va trén
hét su séng con cia chiing ta.
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M&i quan hé tinh co

Khi dén mot dét nwde ma ngudi dan noi d6 khong ding ngdn ngit
cua ban va ban chéng biét ngodn ngit cia ho, ban s& théy hoi bét tién
— tham chi ngd vire khi nguoi khac khong hiéu minh. Réi ban gip
mdt ngudi cung qudc tich, thdm chi cing bang. Ngudi ndy nay noi
ngdn nglt ciia ban, va on troi, ban c6 nguoi ban than mai - it nhét 1a
trong ky nghi

ndy. Ban c6 thé chia s¢ kinh nghiém, y kién, quan diém, tim nhitng
tiém an ngon ¢ dau va mac ca thé ndo. RS rang ban co thé trao ddi
thong tin c4 nhan vé gia dinh va cong viéc.

Ban c6 duoc tit ca nhirng diéu nay 13 vi cac ban cling chung mot
ngdn ngit. M i quan hé



d6 dwgc xem 13 ty nhién. C6 thé sy nhiét tinh di lam ban tiép tuc
tinh ban d6 sau khi tr¢

vé nha, rdi khdm pha ra ring hai ngudi ching co gi chung ca ngoai
trur vi tri dia li va ngdn ngit, mdi quan hé do6 cling ty nd tan dan.

Chuyén nay khong chi giéi han trong van dé dia Ii va ngdn ngit. Cac
co hoi gap go

thuong xdy ra hiu nhu hang ngly dbi véi chungta - & co quan,
trong siéu thi, tai hi¢u giat tuy dong hay bén xe buyt.






Chia khod cho viéc thiét lgp méi quan hé voi ngueoi khong quen biét
la hoc cach twong dong véi ho. May thay, diéu ndy lai rét don gian
va vui vé. No cho phép ta nhin nhdn nguoi ban moi nhu mot cau
dé, mot ro choi hay mot niém vui.



Mobi quan hé sip dit

Khi sé thich hay hanh vi tng xir cia hai ngudi twong ddng, ho duoc
cho 1a mét cp ban bé tuyét voi. Nhu chung ta da biét, méi quan hé
tt c6 thé nay sinh do cling so thich chung khi ban ¢ trong nhiing
tinh hung hay hoan canh nhat dinh. Nhung khi khong ¢6 nhirng
diéu kién trén, ching ta van co cach thiét lap mdi quan hé “sap
dat”- va do 1a didu cudn sach nay mudn dé cap dén.
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Piém twong dong

Mark dang du mdt bira ti¢c chiéu dai trong thé, bén ban tiéc tam
nguoi. Anh cam ghét viéc tham dy nhitng sy kién nhu thé nay va
nhur thiong 16 toan bi bi tir. Anh bit dAu c6 cam gide ling tang,
Anh khong quen ai ca trir vién ké toan cta minh, ngudi dang ngdi &



phia cubi phong tiéc va dang 1am moi nguoi cudi pha 1én. Dot nhién
mot nguoi khach ludt qua M ark, mot phy nir tré méc chiéc vay
xanh lip lanh. Anh da dé y dén c6 ta miy phut trude day do ho
chura n6i chuyén gi. C6 dy noi chuyén voi nguoi dan 6ng phia bén
trai Mark ring c6 1a ngudi say mé suu tép tem. Ciing giéng nhu
Mark!

Mark thdy 16ng minh nhe nhdm va phan khéi béi vi anh di ¢6 co
hoi ndi chuyén véi ¢b dy. Ho cing c6 mot diém chung-suu tép tem.
Mark cét 10i va ké cho Tanya biét vé bo swu tap nhirng con tem
Nhitng qud trirng cdm (Poached Egg) nam 1948 hiém c6 va lam thé
nao anh c6 dugc chung khi chiéc Pontiac cia minh bi hong tai
Cortlandville, vung thugng bang New York. Dt cui cho tay 1én ban
va chéng cam, Tanya dang nga ngudi vé phia Mark; d6i ddng tir hoi
gidin ra, vai tring xuéng va thu giin hon. Mark ciing nga nguoi vé

phia trudc, chéng tay, mim cudi va git dau ciing Tanya. Khi ¢b
nhém nhap ngum nuéc, anh cim thiy minh ciing dang lam diéu
tuongtuy...

Mark va Tanya da tré thanh ban bé. Ho tiép xiic va khoi dau moi
quan hé thong qua s thich chung. Tinh ban ciia ho dé nhdn ra trén
nhiéu phirong dién — ho cing givi va nhdn nhiing tin hiéu va nhip
diéu cho nhau, ho cung coé nhitng hanh vi cu xur vo hinh mot cach



tw nhién. So

thich chung da giip ho gan gili va ho dang tw diéu chinh minh.
Liéu ¢6 ai biét diéu nay sé dan dén dau? Ho thich nhau boi ho
gidng nhau, va giai diéu tinh ban da bdt dau hinh thanh. Ho ¢6 moi
giao tiép tot dep ngay ¢ 90 gidy ddu tién.
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Khi ching ta bit dau thiét 1ap méi quan hé tinh c&, chung ta da rat
ngin khoang cach va sy khac biét bang cach ¢b ¥ tim dén mot san
chung giita hai ngwoi. Khi diéu nay xdy ra, chiing ta cam thiy mot
mbi lién hé tu nhién gitta ngwdi véi ngudi, boi vi chung ta o nhidu
diém twong ddng — chiing ta dang tré nén gibng nhau.

Khi tinh ban giira M ark va Tanbya trong cau chuyén trén phat
trién, con c6 nhiéu didu hon ca 4nh mét gip nhau. M 6t nguoi binh
thuong c6 18 s& khong dé ¥, nhung d6i tai va mét ho da thuc sy
hoat déng. Cung vai s& thich suu tép tem, sy twong ddng trong
cach cu

Xt ciing phét trién theo. Ngon ngit co thé, nét mit, giong n6i, anh
mét, hoi thé, nhip diéu co thé va nhidu hoat dong tdm, sinh 1y khac
d3 lién két v6i nhau. Noi mot cach don gian, ho di bat dau cu xi



giéng nhau mét cach vé thic, va ddng didu hanh déng ciia minh.

M 6i quan hé tinh c& dugc thiét lap boi ban nhe nhang thay déi
hanh vi cu xir clia minh, chi trong thoi gian ngén, dé gidng ngwoi
khac. Ban tré thanh ngudi dé thich nghi, chi

trong thoi gian can dé tao mdi giao tip. Viéc ban thich nghi va lam
sao dat dugc nhu vay s€ 1a nhitng vén dé sip duoc dé cap trong
nhirng chuong sau.

Nhitng gi ban cin & chinh ban than minh 13 thai do, vé bé ngoai, co
thé, nét mat, anh mét, chit giong va nhip diéu, kha ning dung tir
ngit dé 16i cudn trong liic ndi chuyén va nhitng tai ning tiém tang
kham pha y thich ciia ngudi khac. Cong thém vao do 1a kha nang
léng nghe, quan sat va su to mo. Khong cAn bét cur dung cuy, thiét bi,
thudc kich duc, sé séc hay ciy gy 16n ndo ca. Chi cin mén qua
tuyét voi ¢ san tir ban than ban — va niém khat khao tan day long
mudn két ban véi nguoi khéc.

4. Moi thir déu nim & thai do



Tri ndo va co thé ban déu 12 b phén cia cing mdt hé théng.
Chiing anh hurong 1An nhau. Khi ban vui suéng, tréng ban rang ngdi,
giong ndi yéu doi va tu nglt st dung cling lac quan. Ban cir thtr to
vé khd s trong khi dang nhdy cAng 1én va vd tay hay té vé hanh
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phc khi dang ram r6 trén ghé va cti guc dau ma xem. Thai d6 diéu
khién tri ndo, va tri ndo ban chuyén giao thong diép d6 qua ngon
ngit co thé ban.

Thai d6 cta ban quyét dinh phim chit va tdm trang suy nghi, giong
noi, cach dung tur.

Quan trong hon hét, ching anh hudng dén ngdn ngit co thé va nét
mat ban. Thai d6 giéng nhu mot mam cb ban bﬁy ra dang Ién nguoi
khéc. M ¢t khi chiing d3 an sau vao tam tri ban, ban c¢ it kha nang
kiém soédt nhitng thong diép co thé ban dang chuyén tai. Co thé

ban ¢6 li tri riéng, va n6 s& phd ra nhirng hanh vi cu xir gin vdi thai
d0 ban dang trai nghiém.

Thai dj thue sy tich cuc



Bét ké ban 1am g hoac séng & dau, thai d6 thuc su cua ban - chir
khong phai nhirng thir

khac trong cude séng, quyét dinh ban chit cac méi quan hé.

Trong tam nam qua, t6i chi st dung dich vu ctia mdt chi nhanh ngan
hang duy nhat. C6 mot ngwdi ma toi chwa tirng gip mat trude do
ludn giri cho t6i mot 14 thu (ludn d@ sai tén t6i) noi ring cd ta han
hanh c6 duoc khach hang dac biét nhu t6i. Du cb géng cai thién dich
vu “con ngudi” dén thé ndo di nira, cac nha bing déu gibng nhau, va
ngén hang ndy ciing khong gi khac biét. Vay tai sao tdi van ding
dich vu & d6 du 6 hai nha bang méi mé, rit canh tranh va gin nha?
Vi tién loi u? RS rang khong rdi. Ti 18 14i suét cao hon?

Khéng phéi vay. Nhidu dich vu hon sao? Dau c¢6. Ching phai vi
nhitng diéu trén. D6 chinh 1a Joan, mot trong nhitng nhén vién thu
ngan. Tai sao Joan lai lam duoc diéu ma noi khéc khong lam duoc?
Cb 4y lam t6i cam thiy d& chiu. T6i cam thiy c6 4y rat quan tam
dén t6i, va cac khach hang khac ciing cam thiy nhu vay. Ban c6 thé
nhan ra diéu nay tir

cach khach hang n6i chuyén véi c6. Nguoi phu nit duyén dang do
lam burng sang noi ¢6 dung.
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Lam thé nao Joan dat duoc didu d6? Rét don gian. C biét minh
mudn gi: lam hai long khéch hang va thyc hién tét cong viée ciia
minh. C6 thuc su da tao Thai D6 Tich Cyc. C6 Ay vui vé vira ling
nghe, va moi ngudi déu co loi: khach hang nhu t6i, ddng nghiép,
congty va dwong nhién gia dinh c6 4y, nhung trén hét, chinh 1 ¢b
éy. Théi P6 Tich Cuc Joan tao ra da dem lai cho ¢6 niém vui gﬁp
hang ngin 1an va hoan thanh udc nguyén clia minh.

Va khong tdn mot xu nio ca.

Thai d§ thuc su tiéu cuc

Bt ctr hai con ngwdi ndo ciing ¢ thé c6 thai 6 phan (g khac
nhau déi véi cling mét sy
kién. Tuy nhién, néu ho phan tng giéng nhau, ho dang chia s¢ mdi

lién hé tw nhién ddy quyén hwc. Thai 6 phan tng c6 xu huéng lan
truyén va boi vi chiing ciing bit ngudn tir

viéc tiép thu sur viéc theo cam xic, ching dé bi bop méo, nhao nin
va tén thwong,



Chuyén gi xdy ra néu moi ngudi khong kiém ché va d& nbi cau?
Trong ho hung hing, giong noéi cuc cin va dung nhitng tir ngit cay
doc. Ho ¢6 vé so moi thur xung quanh. Nhin tir quan diém giy 4n
twong hay hop tac, chiing ta goi day la Thai B¢ Tiéu Cuc. Ban da
chirng kién biét bao 1an cac bac phu huynh méng mé con cai vi vip
phai gié chubi trong siéu thi? Hay nhitng nhan vién ban hang ngap
ngin ngip dai va ho hitng? Hay nhitng vi

thﬁy thudc quau quau, thiéu kién nhin? T4t c4 ho dang tao thai o
tidu cire. Toi khong noi didu d6 dung hay sai ma chi néu rang, tir
goc do giao tiép, thai do d6 chuyén giao thong diép khong hay chut
ndo. Van dé chinh 1a ho c6 tam su gi d6. Thai d6 tiéu cuc dudng
nhu

xuit phét tir nhitng nguwoi thye sy khéng biét minh mudn gi trong
giao tiép cuia ho.
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Hay nh6, chit “K” trong “KFC” ¢6 nghia “Hiéu nhitng gi ban
muon” . Néu ban khong biét minh muén gi, ban sé khéng thé giri di
théng diép ndo ca va khong thé

tao co 6 giao tiép voi ngudi khdc.



Héu hét moi ngurdi déu nghi didu minh khdng thich 1a didu ngwoc lai
hén véi nhitng gl ho

muon, va thai do ciia ho phan anh diéu nay. “T6i khong mudn sép
cin nhan thém mét chut ndo nita.” khac han véi y nghi “T6i mudn
cong viéc ctia sép™ hay “T6i mubn duoc thang tién”. Tuong tu nhu
viy, “T6i phat 6m 1én vi phai ban ca vat sudt ngiy rdi.” rd rang boc
16 thai d6 khéac han véi suy nghi “T6i mudn thué mot chiée thuyén
cau trén cang Honey.”

Su tuwong tuong 14 ngudn Irc manh mé nhét trong ban, manh hon ca
y chi. Hiy ngdm ma xem. Tri tudng tuong phong dai nhirng cam xtic
trong tam tri ban thong qua ngdn ngit cia hinh anh, am thanh, cam
giac, xtic giac va vi giac. Tri tuong tuong bop méo hién thuc. N6 co
thé phuc vu hodc chdng lai ban. N6 ¢6 thé 1am ban thich tha hoic
khd s6. Vi vy ban cang cung cap nhiéu théng tin cho tri tuéng
twong, né cang gitp sdp xép suy nghi, thai do

va trén hét cude séng ctia ban tbt hon.

Sw lwa chon ciia ban



R4t may thai d6 la tuy ban chon. Va néu ban duge ty do chon lya
diéu ban thich, sao khong dung Thai Do Tich Cuc?

Gia str ban bay t6i san bay qudc té Miami va c6 nguy co 1 cude
hen v6i Omaha. Ban tim moi cach dé bay chuyén ké tiép bang moi
g4, vi viy ban dén quiy ban vé, la méng nguoi phu trach. Day 1a
mot thai dd cuc ky tiéu cwe. Néu ban mudn nhan duoc sy giap do
t6i da cta nhan vién, t6t nhat ban nén tim mot thai do tich cuc, tao
mdi quan hé hop tac tét dep vai anh ta.

33

C6 18, toi rat 1ay 1am tiéc khi ké chuyén nay, nhung hang chyc lan
t61 buc minh vi nhitng chiéc vé phat dd xe (t6i cling vai 1in pham
18i nay) chi vi dd sai quy dinh. T6i biét chic rang néu toi béo vién
s quan may do cta anh ta sai hodc mét binh tinh rdi ndi cau hay
néu doa anh ta t6i 13 anh ho ciia ngai thi trwdng va t6i s& khong
thém dén thi trin nay mot 13n ndo nita, chic chin t6i s& gap han
ngay tir dau. Néu t6i mudn vién canh sat wa minh, thong cim va
durng ghi vé phat, toi s€ phai nghi ra nhitng cdu mang thai d¢ tich
cuc nhu “



s A

Tai xin 16i”, “ Ong rat cong bang”,  6i trdi, tdi méi ngde lam sao”

@A

hay “0i, vang, cam on!”

Lan bi dirng xe gin day t6i bi vién canh sat theo dén tan khu d3 xe
trong siéu thi va dirng ngay sau xe toi; tdi budc ra khoi xe va tién
dén chd anh ta. Tir dang vé bé ngoai , véi bo

rau quai non va than hinh ning né, ti doan anh ta thudc nguoi Truc
Gidc (Kinesthetics), hay tuyp nguoi cam tinh ( ban s& biét thém &
phén sau), vi vdy, cdu dau tién cia t6i 1a “T6i thdy 16i phat rat
dung” Piéu nay béi t6i rd rang di vi pham. Anh ta 1én 16p cho t6i
mot bai va canh céo rdi tha cho t6i. VAn dé chinh & day 1a thai do va
giong diéu cua toi voi ddi tac giao tiép — do t6i hiéu minh mudn gi.



Trong nhitng tinh hudng giao tiép triee tiép, théi d cia ban di
trudc ca ban. No la sirc manh trung tdm trong cugc séng ciia ban,
quyét dinh chat heong va hinh thirc nhitng viéc ban lam.



Ciing khéng can phai tudng tuong nhiéu méi co thé hinh dung ra
nhitng Thai B¢ Tiéu Cyuc — tlrc gian, mét binh tinh, kiéu ngao, tho
0, nhao bang— vay sao chiing ta khong danh chut thoi gian suy
ngim va cdm nhan nhitng Thai B¢ Tich Cuc? Khi gip mdt ngudi
nao d6 lan dau tién, ban c6 théy minh t6 mo, nhiét tinh, quan sat,
mudn gitip d5 hay 16i cudn? Hay mét tir t6i wa thich — ndng hau.

M bi quan hé ndng 4m gitta con nguoi voi nhau ching c6 hai gi ca;
trén thye té, cac nha khoa hoc con kham phé ring né gitip tao chit
kich thich trong ndo bg. Vay con Thai B Tich Cyc thi sao? Puong
nhién, nhitng loi ich trén hay hon long thi han va tho 18.
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Hay ty héi minh “Ngay by gio t6i mudn gi day? Thai d6 nao phu
hop vdi toi nhit?” Hay nhé, chi ¢ hai loai thai do khi ta giao tiép
voi déng loai: tiéu cuc va tich cuec.

Thai Do Tiéu Cuc Thai D§



Tich Cuc
Néng hau
Tuc gian
Nhiét tinh

M ia mai

Ty tin

Mt binh tinh
ung hd

Chan nan
Thoai mai
Bit kinh
Giup do

Lira déi

Ludn tim hiéu

Bi quan



Tu luc

Lo ling
Thuén tién
Thé 16

Co ich

Nghi ngo

Loi cubn

Hén thu
Khong khéch sao
E ngai

Nhan nai
Nguong nging
Tu nhién
Khinh thuong

Hd héi



X4u hé
Quan tam

Chap nhén

D3 bao lin ban chirng kién mot phong vién trén TV ndi gian khi
dang phong vin? Hodc mot nhan vién ban hang khi dang phuc vu
trong ctra hang nhung rd rang nhu thé dang &

noi khac, mot déng nghiép mia mai ngudi khac khong thé
photocopy nhanh nhen hon, hay mot hanh khach thé 16 véi l4i xe
taxi trong khi day 1a phwong tién duy nhét ché anh ta t6i nha tho
dang hen? Chung la nhitng Thai D6 Thuc Sy Tiéu Cuc. Xét v& mit
giao tiép, ching chic chin lam ban that bai.
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Thai D6 Tich Cuc la mot trong nhitng phwong tién chuyén tai
chinh khién moi nguwoi yéu thich ban — né gibng nhu mot phép
mau. Tu thé, chuyén dong va vé mat cua ban s€ 1én tiéng trudce khi
ban cét giong.



Ban cang biét sém minh mudn gi va thai dé tich cuc ndo giup ban
nhiéu nhét, ngdn ngir

co thé, giong n6i va ngdn tir ctia ban s& gitip ban dat dwoc mong
mudn nhanh nhit.

Két luan ¢ day da 15 rang. Nhitng ai biét ho mubn gi thuong dat
duoc muc tiéu bdi ho tap trung va lac quan, va diéu nay phan anh
tir thai do bén trong lan bén ngoai ctia ho. Hay to

thai d6 vui vé néu 1an sau ban gip mot ngudi la va hdy xem toan bd
co thé ban thay di nhu thé nao. Vé mit rang rd, giong ndi vui vé,
va tir ngit lac quan. Day chinh 14 “phuong phép giao tiép” hoan
héo. Ngudi khac s& thay ddi phan tmg déi véi ban dura trén nhitng
déu hiéu ban chuyén tai. Trong chuong téi, chung ta s& xem xét k§
hon xem nhitng d4u hidu nay két hop véi nhau nhu thé nao dé tao
ra hinh anh tich cuc.

Bai tap thay dbi thai do
Tao nhirng Ky uc vui vé

Ban c6 biét mot s& 4m thanh nhét dinh c¢6 thé goi cho ban nhirng
didu dic biét trong cudc séng? Khi Ién tém tudi, t6i dwoc me dua



dén mot khu nghi

mét. & do6 toi dung gin mot ngwdi dan 6ng 1am banh ran néng khi
dang nghe bai “Diana” ctia Paul Anka. Bay gi, mdi khi nghe lai bai
hét nay, n6 goi cho t6i mui vi ciia chiée banh ran néng va ky e ciia
ky nghi hanh phuc d6. Day chinh 1a bai hét goi nhidu ky niém. Ky
{rc ¢6 thé 1a 4m thanh hay hinh anh cu thé. N6 ciing ¢6 thé 1a cam
gidc hay hanh dong Va du tin hay khéng, no con ¢6 thé 1a mot cai
xiét tay.

Hay 1am theo cac bude dudi ddy va ban s& hiéu diéu t6i mudn néi.
Dung tay viét bt va ndm cht lai. Rdi tha long ra. Lap lai hanh
dong trong vai phiit. Pidu nay s& tao ky trc.

1. Hay tim mgt thai dé tich ciec — ban ¢6 biét thai do tich cuc mdi
khi ban gip nguoi khac. N6 c6 thé 1a thai do hoc hoi, ty Iuc, ndng
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nhin hay bét ctr didu gi phit hop vdi ban. Nhung né nhét dinh phai
la thtr ban da tung trai nghiém tai mot khoanh khéc nao d6 trong
cudc doi va khi cin ban vin nhd lai duge.

2. Hay tim mét noi thodi madi, yén tinh, anh sdng nhe nhang, noi ban

S€

khong bi quiy riy trong vong 10 phiit. Ngbi xudng, dit hai chan lén
san nha, thd cham cham bing bung (chir khong phii bang 1ong
ngyc) va thu gian.



3. Bdy gio ban da san sang. Nhim mét lai va hinh dung lai mét thoi
diém trong cudc doi minh ban chon thai 6 do. Trong tam tri ban,
hay v€

mot birc tranh md ta su viée cu thé nay. Pua vao btrc tranh tat ca

nhitng chi tiét ban nhd duoc. Co gi & phia trude va phia sau birc
tranh?

N6 sic nét hay mo 40, den tring hay c6 mau séc? To hay nhé? Hay
danh thoi gian v& ra birc tranh cang that cang tét. Bay gio hdy budce
vao birc tranh d6 va nhin quanh bang chinh cp mit ciia minh. Hay
ghi lai nhitng gi ban thiy.

4. Tiép theo, tao tiéng dong cho birc tranh d6. Chu § xem 4m thanh
dén tir phia ndo: bén tréi, bén phai, tir phia trudc hay phia sau?
Am thanh d6 manh hay yéu? La kiéu am thanh gi? Am nhac? Giong
n6i? Hay ldng nghe 4m sic, bién do va nhip diéu ctia chung. Hay
nghe that sau, va am thanh s& doi vé. Hay ling nghe nét dic trung
trong mbi 4m thanh va cam nhan xem ching gitip ban chon théi do
nhu thé nao.

5. Héy gdn cam gidc co thé minh véi hodn canh: cam giac ctia ban

ve

moi thir xung quanh, nhiét do khong khi, téc va quin 4o ban, noi
ban dang dirng hay ngdi. Sau dé, hiy chu y t&i cam gidc bén trong
co thé



ban. Chung xuit phat tir d4u? C6 18 chiing dang chuyén déng trong
co

thé ban. Hay tap trung hon vao nhitng cam giac tuyét voi sdu thim
bén trong va tan hudng chung. Hay ludt di cung chung. Thém ca
mui vi va tham chi ca huong thom cta ching nira.

6. Vi d6i mdt “bén ngoai” van con nhdm, hiy nhin khung cinh
xung quanh mot 14n nira bang cap mit “bén trong”. Hay lam cho
btec tranh d6 séc nét hon, twoi sang hon, ddm da va lon hon nita.
Hay dé am thanh manh mg, rd rang, trong tréo va hoan hao hon.
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ctia minh manh mg, dang trao, sau séc va Am ap hon. Hay theo
budc chan siu ling ciia cam giac tir noi nay dén noi khéc, rdi quay
tré lai diém xuét phat va nhén manh ching Tr¢ di tro lai cho dén
khi cam giéc cang ngdy cang manh hon. Hay dé cam xic tran ngép
khip co thé

ban.

7. Hay nhdn doi sy lon manh va thuan khiét ciia moi thir. RSi nhan
d6i mot 1an nita. Lap lai didu nay. Bay gios co thé ban dang dim
minh trong nhirng trai nghiém d6. Hay nhin, nghe, cdm nhan nd.
Hay dé cac gidc quan ctia minh hoat dong hét sirc, va chi khi ban
khong thé 1am ching manh hon nita, hdy nhan d6i ching thém mot
14n nita, rdi nim chat tay cang nhanh cang t6t nhu thé ban dang neo
ky trc ciia minh noi dinh cao cua sy trai nghiém. Cam xic dang tran



ngp trong con ngudi ban. Hiy nhan thém mot 1dn nira, rdi ndm
chat tay voi cam xic cao do roi tha

16ng Lip lai thém mot lan nita, rdi tha Iong tay va toan bo co thé.
Giam thoi gian va thu gian.

Hay chd mét phit, rdi thir lai ky trc ctia ban. Nam chit tay va déy
dén nhitng cam giac luét qua cc gide quan ciia ban. Lip lai mot lan
nita sau vai phut. Ban da sin sang sir dung Thai D9 Tich Cuc bét
ctr khi ndo ban muén.

5. Hanh vi ndi bat hon 19 néi

An twong diu tién vd ciing manh mé. Cung vai ban chét chéng
tra-hay-trén chay, chung ta thuong hay can nhéc cac co hi lién
quan dén nhirng dip tiép xuc truc dién méi.

Biét ké cb ging thé nao, chung ta ciing khong thé tranh dugc su
thye: hinh anh va dién mao rit quan trong khi gip g& mot ai d6 1an
d4u. an mic twom tit ludn di doi v6i 4n tuong tét ngay khi ban giao
tiép v6i ai, nhung lam sao d& moi ngudi ndng nhiét chao don ban?



Va bﬁ.ng cach nao ban néu bat duogc nhitng ca tinh tich cyc cua
minh?
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Ngén ngir co thé

Ngbn ngit co thé ban, bao gém tu thé, vé mit va ot chi, chiém dén
hon nira nhitng gi ngudi khac tiép nhan va déi xur lai vi ban. Khi
n6i dén ngdn ngit co thé, nguwoi ta thudng nghi dén nhirng gi tir ¢b
d6 xubng Nhung rat nhidu didu khi ta giao tiép — va dé ngwdi khac
hiéu ta — lai tir ¢ d6 1én. Biéu dat khudn mit, git hay nghiéng diu
ciing ¢6 vén tir

riéng ciia no, twong dwong hodc tham chi con nhiéu hon phan co thé
tlr ¢b tré xudng.

Pham vi ciia nhirng thong diép co thé chl'lng ta gL"ri di tr mang y
nghia rt phong phu va phd bién. Mot s6 da gin voi chung ta ngay
tir khi sinh ra; mét sé khac c6 duge do hoc hoi tir xi hoi va nén vin
hoa ctia chinh chung ta. B4t cir noi dau trén hanh tinh nay, so héi



gén lién v6i hanh dong dua hai tay 1én che ngyc va chén tay lanh
gia. Nu curdi déu mang y nghia gidng nhau trén khip cac luc dia, va
ndi budn duoc thé hién qua di¢u tré moi tir

New York dén Papua T4n Guinea. Nim tay thé hién quyét tam va
ngira 1ong ban tay cung dem dén théng diép tin cdy & ca Iceland 1an
Indonesia.

Va ¢ bét ctr dau trén trai dt nay, ban s& thiy cac bac cha me ap dau
con vao long vé phia bén tréi (co thé), gn vai trai tim. Trai tim 1a
trung tdm cta moi thir. Biéu dat khudn mit va ngdn ngit co thé rd
rang dem dén muc dich gitip con ngudi gitt gin sy khoé manh cho
trung tam ciia moi cam giac, tadm trang va tinh cam — trai tim ctia
ban.

Trong rat nhiéu tap sich viét vé ngdn ngir co thé, dang thirc giao
tiép nay thuong dwoc chia 1am hai loai chinh: mé va déng. Ngon
ngit co thé “mé” boc 19 trai tim, trong khi ngdn ngir co thé “déng”
phong thu hay bao vé no. Dé thiét 1ap mbi quan hé tt dep, ching
ta can xem x¢ét ca cir chi gidi han va khong gi6i han.
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Ngén ngir co thé mé

Ngbn ngit co thé mé boc 16 trai tim va co thé ban (dwong nhién
trong pham vi cho phép!) cho thiy su hop tac, ddng thuan, y chi,
nhiét tinh va chdp nhéan. Nhitng cir chi ndy déu nhin thdy duoc.
Chung bay t6 su that. Ching déu noi “Co!”



Co thé ban khong biét néi doéi. Mot cach vo thire, nam ngoai sy
diéu khién ciia ban, n6 tir truyén di suy nghf va cam gide ciia ban
bang ngon ngir riéng ciia no tdi co

thé nguedi khdc, va co thé ho lai hiéu ré ngon ngit nay. Bat cir sw
twong phdn ciia ngén ngit ndo ciing 6 thé dan dén viéc laim gidn
doan qud trinh phdt trién giao tiép.



Trong tac pham kinh dién ctia minh Lam sao hiéu thau nguroi khdc,
Gerard I. Nierenberg da giai thich gia tri ciia nhitng cur chi mo.
Nhitng cr chi ndy bao gdm viéc dé mé ban tay va canh tay ciing
nhu nhitng chuyén dong tinh té nhé hudng dén ngwoi khac nhu
mudn n6i “T6i ludn bén ban” va bay to su chép nhan: vi du cdi nat
40 khoac hay jacket biéu turong cho sy céi mé cia trai tim. Khi két
hop voi nhau, nhitng cir chi nay déu mudn noéi “Moi viéc dang rat
tt dep.”

Nhitng cir chi tich cue, céi mé két ndi chung ta véi nhitng ngwdi
khéc. Ching thuong cham rai va than trong. Khi mot nguoi phong
khoang mudn giao tiép bang trai tim véi ngwdi khac, ho s& co sy
lién hé manh mé va niém tin 1in nhau. (Ban biét cam giac ciia mot
c4i 6m ghi xiét? Hay mot cudc noi chuyén bang ca trai tim chan
thanh?)



Khi gdp mét nguoi ban méi, hdy ngay Idp tirc dé trdi tim minh
hieéng vé ho mét cach am dp. Phép mau sé xay ra.
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M6t s6 cir chi mo khac c6 thé 1a tu thé dung tay chéng hong giang
hai chén, tu thé nay bay to sy nhiét tinh va thién y. Nga nguoi vé
phia trude (néu kém theo mét sé cir chi mé

khac) cho thiy ban rat chu tdm dén nguoi khéc, va tu thé budng
thing tay hay bat chéo chan ciing cho thiy ban dang sén sang ling
nghe moi gop y.

Ngén ngir co thé dong

Cir chi ty vé dung dé bao vé co thé va trai tim. Nhitng ctr chi nay
mang nghia khéng cur, ndi gian, lo 4u, budng binh s hii va mét binh
tinh. Chung dugc xem nhu nhitng biéu hién tiéu cyc va chuyén tai
thong digp “KHONG!”

Théng thudng ngudi ta coi khoanh tay bidu 16 sw phong thi. Chung
che gidu trai tim va cam xic. M c du ban van c6 thé mang tu thé
thodi mai voi hai tay khoanh lai nhung su



khéc nhau giira cir chi thu gign va ty vé khoanh tay nam & nhiing
biéu hién di kém khéc.

Vi dy, tay ban c6 dang khoanh 16ng 1éo hay gip chat ap sat co thé
hay khong? Ban tay md

hay nim?

Nhirng cir chi tu vé thuong nhanh va kho phat hién, ndm ngoai sy
kiém soét cua ¥ thirc.

Co thé ban ¢6 i tri riéng ciia n6 va dugc diéu khién boi thai do, tich
cuc hay tiéu cuc.

Ngoai viéc khoanh tay, ctr chi tu v€ 13 rang nhét 12 né tranh anh mét
va quay nguoi di.

Nhép nhdm ciing dugc xem nhu mdt ctr chi tiéu cuc, cho théy ban
dang bon chon hay lo ling,

Ban c6 thé thdy ngay su khéc biét gitta mot ngwdi ddi dién tre
tiép va chan thanh v6i ban va mot ngudi ding phia bén ban,
khoanh tay va khom vai trong khi cé hai dang n6i chuyén. Trong
truong hop diu tién, ngurdi n6i dang cdi mé hudng trai tim ho vé
phia ban.



& trudong hop thir hai, ngrdi noi ding tu thé tu vé, hudng trai tim
ho ra khoi ban nhim bao vé nd. M6t nguoi dang coi mo vaoi ban,
con ngwdi kia khép kin. Hai tu thé nay tao cam gidc khac nhau.

Nhirng cir chi nhé
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Cir chi ctia tay con 1a mot phan cia vén tir vrng ngdn ngit co thé.
Chung cling dugc chia thanh ctir chi m¢ (phan rng tich cuc) va cir
chi doéng hay che déu (phan ung tiéu cuc), chi

khac 1a pham vi ciia chiing phtrc tap va nhiéu y nghia hon han. T6i
mudn néu bat mét didu tirng cir chi riéng 1¢, cling nhur tirng tir riéng
1¢ trén trang sach, khong néi 1én nhiéu diéu.

Chi khi ban két hop véi mét vai cir chi khac, ¢ thé véi vé mét va
mot vai dong tac co thé, ban m&i c6 thé luén ra mot ban tay siét
chat mang y nghia “Cha, con ngwa cia ti da vé

nhét!” chir khéng phai “Téi phét dién 1én chi mudn tat cho anh ta
mot cail”



Tuong tw nhu vdy, c6 rét nhidu khéc biét v& ngdn ngit co thé tir cd
trd 1én: khudn mat mim cudi coi mo, anh mét tiép xuc, co phan hoi,
bay t6 su cham chii va nhuén may biéu 16 sy quan tdm. Trong tinh
hudng gip mit thong thuong, mot cai nhin liée nhanh va cup mét
xuéng nhu mudn n6i “Téi tin ban. Toi khong ngai ban.” anh nhin
lau hon ciing cb

déu hiéu tich cuc. Trong khi n6i chuyén, ching ta gat dau sau mdi
cAu n6i dé biéu thi ta dang chd cau tra 1o,

Nguogc lai, khuén mat dong luén nhiu may, mim moi va tranh tiép
xtc 4nh mét. Va ta c6 thé dua thém nhitng phan Gng trén khuon
mat tiéu cuc khac nita. Chung tdi lich su goi d6 la nhiing gwong mat
mo nhat hay v6 cam. Khuon mét d6 tran tran nhin ban nhu mét
con ca hdi won. Trong chuwong t6i, ban s& biét 1am thé nao dé phan
ung lai khuén mat “v6 cam”, ma néu ban khong biét cach xur 1 s& co
thé gay nhidu phién toai.

Tbi thuong dwa mét nhin khip luot khan gia cia minh va nhan
ngay ra ai di tirng du budi giang trudc cua toi. Toi biét didu nay boi
ho ¢6 “vé mit quen biét” khi gip. D6 chi 13 mét cai nhin, hay tham
chi mot thai d6 mong doi 4m thdm ma t6i c6 thé tirng phat cam



nhan dugc. anh nhin d6 ludn ludn tuyét voi voi ca nhirng nguoi ban
chua tirng ggp trude do.

Néu ban dang & mt minh, hay tht tdp 1am xem. Hé moi cuodi va
nhuén may, nghiéng dau trong khi ban dang nhin thing mét nguoi
tuwong twong trude mit. M ot bai tép khac 1a nghiéng dau trong khi
dang dwa mét nhin lai nguwoi d6, thinh thoang nhiu may va mim moéi.
Hay tép thir xem. C6 ging cang nhe nhang cang tit.
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M iia xudn nam ngodi, toi thué mot chuyén xe chd con gi va ban bé
no6 di long vong choi vao dém vii hoi ¢ truong. Trong khi dang tra
tién tai phong thug, t6i dé y thdy mét phu nit

ngdi ban bén. C6 4y co cai nhin nhu thé d3 quen biét t6i, va toi cd
vét 6¢ dé nh6 nhung chiu.

Cudi cling t6i phai 1én tiéng, “Xin 16i, nhung chiing ta di gip nhau
bao gio chua?”

“Chua”, ¢ 4y dap lai mot cach nghiém tuc. Rdi ¢ dirng day, dua
tay vé phia t6i va mim cudi “Xin chao, toi 1a Natalie.”



T6i phai cét 101 trude va co da cu xir rat lich su. C6 dirng ddy, chia
tay ra, mim cuodi va tu

gi6i thiéu. T4t ca nhitng diéu nay 1a v6 tinh? T6i khéng biét nita,
nhung chung t6i da c6 méi giao tiép tét va co bude toi phai cat 1oi.

Téan tinh

Nhitng ctr chi tan tinh truyén théng bao gdm viée bay to khién
ngudi khac hidu ban thich ngudi ta va ban mudn theo dudi mdi quan
hé xa hon. Thét khong ngac nhién chut nao néu néi ring ngdbn ngit
co thé dong vai trd 16n trong trd choi ndy, va dnh mét ciing véy.
Hang t4 nhitng cir chi nho giri di théng diép quyén rii: nghiéng ddu,
4nh nhin 1au hon so v6i binh thudng, wdn hong va tay ludn qua mai
toc. Liée nhin 1a cir chi thé hién sy nghi ngd, nhung khi két hop véi
nu cuoi nhe nhang va cai nhin nheo mit, n6 s& dem dén cir chi hép
din manh mé.

Pan 6ng thuong giti thong diép nay bang vé banh bao trong khi phy
nir lai ding tu thé wén hong Nam giéi hay nhe nhang néi long ca
vat con phai nit

lam w6t moi. Hai bén ludn udén bay to sy quan tdm ctia minh véi



dbi phuong thong qua tu thé, liéc mét tinh tir va dang vé cho dén
khi nhitng ctr

chi nho nay duoc dép lai.
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Sw twong dong

Tai sao chiing ta lai y éu thich nhirng ngh¢ s1 vi dai va coi trong ho
trong khi ta biét nhitng gi ho chi tra 161 trén phuong tién thong tin
dai chung 1a do nguoi khac viét? Béi vi ho

dang tin cdy, va boi ho co nhiéu diém gidng ta.

Sw két hop ciia cac Thong diép

Rosa, mot ngwdi phuc vu gp méu quang cdo cd vira xé ra tir mot to
béo, don dep gon gang chiéc ban noi ¢d dinh s& dat chiéc may vi
tinh mai va ra khoi nha.



Tai ctra hang ban dd dién tu, khi Rosa luon qua chiéc may tinh
model M egahy pe méi nhét, mot ngwdi ban hang tré tudi da dé y
dén méu quang cdo trén tay cd va tién vé phia c6. Anh ta mé khuy
40, dua tay ra, ngira long ban tay 1én va nhin thing vao mét Rosa.
“Toida théy chi xem cai d6,” anh ta mim cuoi ndi chuyén, “Xin
chao, tén toi la Tony.”

Khodng 10 phit sau, Tony van giit thai do thoai mai va chan that
khi noéi chuyén vdi Rosa. Anh ta néi chuyén truc dién, ban tay luon
mé va ludn hudng ngudi v& phia co trong khi ho théo luan chi tiét
ctia chiéc may tinh. Rosa ling nghe cham chii, ddu hoi nghiéng va
tay chdng cim khi Tony dua ra gia gin nhu cho khong 95 do-la va
tham chi ddng ¥ bao ludn ca thué.

Cudbi ciing, Rosa v& cim khi dwa ra quyét dinh. Co git ddu “Vang”,
“ Model nay phu hgp véi t61.”

“Tuyét voi”, Tony ndi, hai tay héo hirc xoa vao nhau. “Chi mat
nam phut do

n6 xubng va ldy thém méy chiéc hop thoi.”

Rosa liéc nhin anh ta va nhiu may. “Cac anh khong c6 chiéc nao
mai trong hop a?”

“C6 18 hoi khé dé tim by gio.” Hai tay Tony ndm lai, va anh ta dut
tay vao tui.
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“ Kiéu nay ban chay khong tuéng tuong dugc — kho ching t6i vira
méi hét.”

Anh ta cai khuy ao khoac lai, nhan vai va cuoi gwong gao.
“Vay day 14 mau trung bay?” Rosa nghiéng dau hoi lai.

“N6 vira méi duogc nhap sangnay,” Tony lui nhanh lai véi ny cuoi
gia déi.

Anh ta khoanh tay trudc ngyc xoay lung vé phia ¢o, gia vo nhu bi
phén tan boi vai thir bén gian ban TV gin do, giong ndi dp tng va
yéu 6t, “Né duoc bao hanh nhu may méi ma.”

Rosa xoa mili nghi ngd. “C6 phai sang nay hang méi vé? Pugc. Vay
anh c6 thé viét cho t6i duoc khong?”

Tony quay lung lai hin phia Rosa va dya vao bd phan monitor
méy tinh, nghich ddy cap — c6 li do dé khong phai nhin ¢6. Anh ta
thoang nhin béng minh trong gwong va tu nhu Chao 6i, minh maoi
dai dét lam sao. Cén chit mdi minh, anh ta quay lai phia Rosa.

Nhung c6 4y da di mét.



La m¢t nguoi phuc vu gioi, Rosa quen voi viée doc ngon ngir co thé

nguedi khdac. Cé nhdn thdy cir chi ciia nguwdéi ban hang mau thuan
(thiéu su déng nhdt) véi 10i ni, va cd biét ¢é nén tin vao cir chi. S
thay déi trong giong néi ciia Tony tir viée dwa tin t6i cau khan cang
lam ciing cé

thém cam gidc nghi ngo cua co.

Nam 1967, Albert M ehrabian, hién la gido su tam li danh dy tai
truong UCLA, dé tién hanh mot nghién ctru vé giao tiép kha ndi
tiéng Ong cho rdng do tin cay phu thudc vao su

nhét quan, hay tinh tvong dong ciia ba yéu tb trong giao tiép. Trong
mot bai viét c6 nhan d& “Giai ma su thiéu nhét quan trong giao
tiép,” dng néu rang mdi thong diép dugce truyén tai qua cac kénh
giao tiép co ti 1¢ phan bd nhu sau: that tha vi 55% phan wng clia
ching ta thé hién théng qua truc quan, 38% qua giong diéu va 7%
thuc su qua tir ngir.
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Giong
noi
38%

Ngon ngir co

Gi4o su goi day 1a ba chit G cua giao tiép: g iac quan, g iong diéu va
n gbn tir. Va du tin hay khéng, ching déu cling mang y nghia nhu
nhau. Pay 13 nén tang co ban ciia mbi quan hé sip dat. Giao tiép
phi 16 n6i chiém trén 50% ca qua trinh! Xét theo khia canh giao
tiép, ngdn ngir co thé clia chung ta chiém da s6: hanh vi, cach in
méc, dong téc, cir chi

V..V.

Liéu c6 can phai chirng minh diéu d6 khéng? Hay nghi lai xem lan
trude ban ndi chuyén véi ai d6 dirng khoanh tay, chan gd nhip va
vé mat khé chiu va n6i my tir bing giong gian dit “T6i khoé.”
Hanh vi ndo dang tin ciy hon — 10 n6i hay ngdn ngit co thé va



giong diéu? Nhitng thong diép tir co thé luén ndi bat hon 161 noi rét
nhiéu. Du1 ¢ ¥ thirc hay khéng, do 55% qua trinh giao tiép cia
ching ta xuit phat tir ngdn ngir co thé, ban s& thiy d& dang bay to
déu hiéu c6i mé hay khép kin vai nguoi khac bang chinh co thé ban.
Cir

chi, chir khong phai 161 néi, 1a hién than thuc su cho nhirng phan
ung ban nang cua ban.

Néu ban mubn nguoi khac thuc sy nghi ban 1a ngudi dang tin cay,
ban phai nhit quén.

Ngbn ngit 161 n6i va co thé phai ddng nhit. Néu khong, co thé ngwdi
khéc sé& bay to sy

khong thoi mai vai co thé cua chinh ban. Dé dép lai mot mbi giao
tiép, co thé ban s& bao hiéu 1én ndo bing cach pha tron mot ly
cocktail cac cht hod hoc tuong irng voi sy bat an ma ngwdi kia
dang cam nhan. Va ca hai ciing cim thiy khéng thoai mai, nhur vay
rét kho din dén mot mébi quan hé t6t dep. Khi nguoi khac nhan ra
su khac biét gitta 101 n6i va cir

chi ciia ban, ho sé& c6 nhitng ctr chi va phan ing twong irng,



46

Bai tap vé su théng nhit trong hanh vi

Loi néi va giong diéu

Hay dung nhiéu giong diéu khac nhau: giong gian dit, chan chudng,
ngac nhién va tan tinh dé dién ta nhitng cau sau. Hay chu y dén su
két hop giira cir chi co thé, biéu hién grong mit va hoi thd mdi khi
thay dbi trang thai tinh cam.

“ Mudn rdi.”

“Du rdi.”

“Hay nhin t6i nay.”

“Ban sinh ¢ dau?”

Pé kiém tra giong diéu, hay tim mt nguoi ban tdp doc mot hai cau
trén.

Ngudi do s& noi cho ban biét ban dung loai nao trong bdn kidu giong
trén.

Néu ban khéng néi duoc 13 rang, hiy ct tiép tuc tap cho dén khi



giong ban 10 rang,

Vi vdy, su dong diéu chi dén khi ca co thé, giong noi va tir ngit duoc
két hop vé6inhau. Va khi chiing cing chuyén tai mot théng diép
gidéng nhau, tréng ban s& chan thyc va nguoi khac cam théy tin
tuong ban hon. Chinh vi vay, Thai B¢ Thuc Sy Tich Cuc dong vai
tro rit quan trong, Vé ngoai tin cdy, hay nhét quan, dwoc xem nhu
yéu t co ban xdy dung long tin, mé ra canh ctra téi mbi quan hé
than thién.



Haiy chdc chdn rang 161 néi, giong diéu va cir chi ciia ban cing biéu
16 giong nhau.

Hay cdn than voi nhitng dau hiéu bat dong tir ngudi khdc va hiy
Lew tam dén cam gidc ciia minh lic do.



Chung ta tirng xem nhitng bd phim cb dién noi cac cap tinh nhan lai
xe trén duong, va ho

du dua tay trén vo ling mic dit quang canh bén ngoai cho thiy con
duong thing tip. Do
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1a canh gia - ban déu biét ho dang & phim truong ngdi trong mot
chiéc hop lc lu. Cam giac cho ban biét c6 didu gi d6 khong dung,
khong that, va ban khong thé tin nhirng gi minh xem. Hay ban da
tirng chtrng kién mot nguoi phat dién 1én vi ban, va rdi trong khi
dang chtri rua, miéng ho 1oé 1én nu cudi hiém doc sau d6 tit ngdm?
Qua 6n lanh. Bay chi

12 mot vi du khéc ctia hanh vi khong twong ddng. Nu cudi khong di
cung vdi con gian, diéu d6 thiéu tinh chan that.

Nhin dién hanh vi khéng nhét quan 1a mot ban nang ton tai sng
con. Néu ban dang di nghi va gip mot nguoi la mét tién gin, cudi
nhan nhé trong khi hai tay dang xoa nhanh vao nhau va liém méi:
“Xin chao, ban muén c6 thoi gian tuyét voi nhit & noi day
khong?”, tSt nhét ban nén phong thu. Viéc nhan dién nhanh su nhét



quéan dugc xem 1a ban nang va 1a li do tai sao 4n tuong ban déu lai
v0 cung quan trong,

Tinh cam va y dinh clia con nguoi rét dé bi nhirng ngwdi xung quanh
hiéu nhim. Vi du t6i phat hién mét phu nit trong mot cudc hoi thao
c6 giong no6i khong an nhap vai tu ngir, “Khong, toi khong bi ling
ting ma dang rit tap trung”, c6 4y khing khang nhw vay khi toi
kiém tra. Va thém nira, “Khoéng, t6i khong budn ma hoan toan thoai
méi.” Co ta tip tuc lp lai diéu nay chi cho dén khi gn nhu phat
khoc va thét 1én “Béy gio tdi mai hiéu tai sao con téi ludn noi ‘Me,
sao me ¢t ludn cau kinh vé6i chung con thé?’. Téi khéng cau kinh
v6i ching. D6i khi toi chi qua phén khich.”

Ngudi phu nit nay con ké véi ching toi ring ban bé ddng nghiép
ciing chi trich ¢b vi giong mia mai, nhung déi véi ¢6 sy thuc khong
hén nhu thé. Trén thyc té, sy mia mai chi

don gian 1a nhitng tir nglt mau thuan véi giong néi. Khi dwoc str
dung, ngwdi nghe lai cho ring déy 1a giong diéu. Gia sir ban lam toan
doi that vong va nghe théy ai d6 n6i moc, “Tuyét voi lam sao,”
bang mot giong khé chiu. Truong hop ndy sé& rét khac khi ban danh
duoc diém cao cho toan doi va ai d6 thdt 1én “Tuyét voi lam sao!”
bang giong phén khich.



Hay 14 chinh minh
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Ban ¢6 cdm thiy hdi hop khi gip mot ngudi la khong? Xét vé mit
sinh 1i, hdi hop va phin khich c6 rét nhidu diém chung tim dap
nhanh, bung s6i 1én, hoi thé don dép va nhin chung 14 bdn chon.
Nhung mdt trang thai co thé déy ban vao goc ti t& hai nhat con
trang thai kia 1am ban vui va thiic ddy ban tién 1én. So héi thuong c6
xu huéng di kém hdi hop, va didu nay gia ting hoat dong co thé mot
c4ch ty nhién. Boi vi sy hdi hop phan 16n 13 do nhén thuc ting lén,
hdy huéng su chii ¥ cia minh di chd khac dé 1am giam cuong do
nhan thirc va than trong hon. M6t bi quyét tuyét voi 1a hiy tuéng
twong 16 miii ban ndm dudi khu vire rén va mdi hoi thé cua ban déu
dién ra & phia dudi d6. Nho vay, ban cing thd

cham , ban cang d& diéu khién minh hon.

Ban cang sém ty nhit minh cdn phan khich chtr khong hdi hop, ban
cang ¢6 kha nang lam cho cam gi4c cia minh tin vao nhitng diéu ban
dang cam nhan duoc. Trén thuc té, n6 thue sy hiéu qua. Khi ban
thay ddi thai do, diéu bo co thé va giong néi ciing s& phan 4nh su



thay dbi d6. Hay nhd, ngudi khéc ciing nhu ban, déu mong mudn
thiét 1ap mdi quan hé

tét. Ho s& hao phong dem dén cho ban nhitng didu c6 loi.



Pirng lam gi qua mire! Trong mt cude nghién ciru tién hanh tai
triwong dai hoc Princeton, ngiedi ta diéu tra sinh vién cd hai gidi
phwong phap danh gia nguoi ho

gdp lan dau tién. Qud hang hdi la mét trong nhitng diém da s6 moi
nguwoi khong thich. Purng cwoi qua cd, dirng qua di dom ciing nhw

qua lich sy, tranh thai do ke

cd lén mat.



Khi ban c6 thai d6 thoai mai, ngwdi khéc sé bt diu dé y dén nhitng
dac diém riéng cuia ban - diéu 1am ban khac voi nhitng nguoi khac va
coi ban nhu mét ¢4 nhan thuc thy. Ban s& dé dang va tu nhién boc
16 nhitng c4 tinh déng yéu ciia minh va c6 ¥ thice kiém soat ciing
nhu ty tin vao kha nang thiét 1ap mbi quan hé tét dep theo ¥ mudn.

Ching ta c6 thé c6 dugce su trong dong néu ta giao tiép thét long,
dung thai d9 tich cuc va nguoc lai. Béi vi thai d¢ luon di trude, nod
13 phén cdt 13i trong viée gdy 4n twong dau tién khi ta lam quen ai
do.

49

50

6. Ai ciing thich ngwoi gidng minh



Ong hang x6m cudi phd chd t6i rét thich cu c4. Hai dira con trai
cua Ong cling vay, vé

mit va dang di giéng hét 6ng, Pung 1 mau mu c6 khac! Toi khong
thich cau ca, nam dtra con cia t6i cling vay, nhung chiing toi ciing
¢6 khiéu hai hude. May qua! Co toi sdng &

Scotland 1am bac si, con gii cd ciing vay. Ho ¢ suy nghi gidng
nhau. Cé sy tring hop ngiu nhién ching? Ngwdi the dng nwrde
trong lang toi ciing ba doi han dng nuée. Ngwdi phu nit ban phomat
Gouda trong khu chg Wednesday ¢ Leiden, phia ngoai khu
Amsterdam, déu c6 me va con gai gitip viée cho minh. Ho c6 vé
ngodi giéng nhau.

Chuyén gi vay? Liéu c6 phai mét mau hinh méi xuét hién khong?
Lam sao ma ho giéng nhau duwoc? Ho cting 16n 1én va c6 nhitng cach
cu xit hoa ddng & nhidu mirc d6 vé thé

chét 1an tinh than. Ho ¢6 su twong dong.

T khi Ién ba tudi, cau con trai it cua ong hang x6m da say mé cam
can cau, cling nhu

cha cau. C4u ngdi theo dang cha va khi tung day cau, cu lai liéc



nhin 6ng dé xem liéu ciu 1am nhu vay dung chua; d6i liic vé mat
ong nhu mudn noi cir tiép tuc di, lac khéc lai bao cin than, nhung
¢6 thoi diém vé mat ong nhu nhéc nhé ciu da 1am sai. Cau bé do st

dung ban ning ctia minh dé hoc hoi tir ngudi cha, bing nhitng hudng
dan tinh té tir nét mat, ngdn ngit co thé va doi khi bing giong no
nhe nhang, khich 1&. Bay gio cau da lam duoc diéu do, gibng nhu
cha minh.

Pong thanh twong wng, ddng khi twong ciu

Chung ta hoc cac k§ nang cude séng théng qua s huwéng dan va
quan hé véi nguoi khac.

Khi ta lién tuc nhén dugc nhitng tin hiéu tr cha me, nhitng nguoi
xung quanh, thiy c¢b gido, huin luyén vién, TV, phim anh va moi
truong, chung ta s& tu té chirc va diéu chinh lai hanh vi ciia minh
bang cach hoa ddng véi ngwdi khac, diéu chinh theo phén trng tinh
cam ctia ho. Chung ta tu ddng bo hanh vi ciia minh véi nguoi khac
mot cach v6 thirc ngay tir khi sinh ra. Nhip diéu co thé ctia mot
dtra tré ludn theo nhip co thé me n6. Tam trang
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ctia mQt em bé so sinh cling bi &nh huong boi tam trang cuia ngudi
cha, db choi ctia bé dwgc chon béi anh huéng cia nhitng ngudi xung



quanh, thi hiéu cia mot o, ciu thiéu nién phai phu hop véi nhiing
cam giac manh, va s¢ thich ciia nguoi trudng thanh bi anh huong
boi ban be va cong déng.

Luc nao chung ta cling hoa minh véi nhitng nguoi xung quanh, lic
ndo ciing vdy. Nho d6 ching ta 16n 1én va khong thé ton tai néu
khong c6 né. Cach cu xir ciia ching ta ludn anh huéng 1an nhau;
mdi khoanh khic & bén ngudi khac, ching ta tirng phit diéu chinh
hanh vi, va ngudi khéc ciing vay. D6 chinh 1a sy ddng thanh twong
trng. Chung ta xi li cac déu hiéu mot cach vo thire va chuyén tai téi
ngudi khac thong qua tinh cam ctia minh. D6 la cach ta thu strc
manh va su thuyét phuc, 1a didu ta cam théy an toan, la cach ta
phat trién.

Va d6 ciing la Ii do tai sao ngwdi ta lai quy mén, tin tudng va cam
thdy thoai méi khi &

bén nhitng ngudi gidng ho.



Nguoi ta thwong chon nhitng nguoi lam cong giong ho.

Nguoi ta thwong mua hang ciia nhitng nguwoi giong ho.

Nguoi ta thwong hen ho véi nhitng nguoi giong ho.

Nguoi ta thuwong cho nhitng nguwoi giong ho vay tién.

Luén luén la nhw vay.



C6 [& ban ciing nhan ra ring c6 ngudi ban mudn gip lai sau lin giao
tiép dAu tién nhung véi ngudi khac ban lai khong co cam tinh chiit
nao. Hoc ban tham chi con cam thdy ghét mot sb nguoi ngay khi

gip mit. Py l1a didu chung ta da tirng trai qua, nhung da bao gio

ban thdi ban khoan hai tai sao chuyén do xéy ra? Tai sao v&i mot
s6 nguoi ban co cam gidc tin twéng mot cach tu nhién va c6 mdi
quan hé thoai mai? Hay nghi lai xem tudn trudc ban gip ai d6 khi
dang du lich. Ra soat lai cudc gip mat va hdi tuéng ching trong
d4u. Pidu gi lam ban thich nhitng con ngwdi d6? Co hoi chia sé — s
thich, thai d¢ hay cach cu xr? Nhirng nguoi hoa hop véi nhau
thudng c6 nhirng diém chung. Nhitng ai co y tudng gidng nhau,
clng gu 4m nhac hay dm thyc, cing thich doc sach hay di nghi
giong
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nhau, cung thich mét moén thé thao hay dia diém du lich sé& lap ttrc
cam thay dé chiu va thich & bén nhau hon nhirng ai ching c6 diém
nao chung,

Trong mdt gi&s hoc, toi viét 1én tAm bang den dong chit:



Téi thich ban!

Roi t6i lai thay mét tir ¢6 mdy chit ci giira tir thir nhdt va ba trong
cum tu tuyét voi do:

Téi gidng ban!

VAn dé & chd chiing ta thich nhirng ngudi gibng ching ta. Chung ta
cam thy dé chiu khi & bén nhitng ngudi gibng ching ta (ban biét tir
“giéng” xuat phat tir dau khong?) Hay nhin nhitng nguoi ban than
ctia minh. Li do ban két than véi ho 13 vi ban ¢o cung quan diém, va
¢6 18 c6 cung cach lam viée. Chic chén ban s& tim duoc nhiéu diém
khéc biét va phan bac lai, nhung xét mdt cach co ban cac ban rat
gidng nhau.

Nhitng ai ¢6 cing s& thich déu c6 mbi quan hé tu nhién. Néu ban
cung chia sé s& thich vé

dua mb-t6 v6i mot trong nhitng dong nghiép nam tai vin phong,
ban s& c6 co s6 thiét 1ap médi quan hé tét. Hoic ¢ khi ban dan hai



dtra con chdp chitng biét di vao cong vién mdi chidu, gip cic ba me
¢6 hoan canh twong ty khac, ban cling co diéu kién dé két ban. Ban
da tirng nghe cdu thanh ngit “Nguu tim ngru, mi tim ma” chua —
rat don gian, ngudi ta s& thoai méi khi xung quanh toan nhirng ngwoi
gidng ho.

Diéu nay luén dung véi méi quan hé tinh cd ca v& hinh thirc 1An noi
dung Quan diém, hinh thtre, thi hiéu va hoan canh séng gidng nhau
déu gop phén tao mbi quan hé tét. Co6 18

ban s& thdy d& chiu bén nhitng ngudi giong noi trdi chay, dién cam
hay nhitng ngudi nhay cam c6 giong n6i mém mai va tir tén. Ciing
¢6 1& ban thich két ban v6i nhitng nguoi sin sang chia sé tinh cam

khi giao tiép hay nhitng ai thing thin, khong bét bé tirng ciu chit.

Khi ban gip mi quan hé tinh ¢&, ban di c6 ngudi ban cung 16n 1én
hay mang phong cach giéng ban.

Ngh¢ thuit hoa dong
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Nhung tai sao chiing ta lai cir phai ché mot mdi quan hé ty nhién?
Sao khéong di thing vao viéc diéu chinh hanh vi ciia minh véi ngueoi
khac ngay tir phut dau gip gd? Sao ta khong danh 90 gidy hay it
hon dé tao mbi quan hé sip dat?

Hay nhin quanh céc tiém an, quan cafe, khu chg hay bat cir noi
cong cong nao khac noi moi nguoi hay gip gd nhau va dé y nhiing
ngudi ¢o “quan hé tét”. Ngudi c6 quan hé

thén thién thudng c6 kiéu ngdi gibng nhau. Hay chi ¥ cach ho
hudng ngrdi vé phia nhau, vi tri chan, tay. Ho déu c6 tu thé dong
diéu nhu nhitng vii cong: ngudi ndy nhéc tach tra 1én, nguroi kia
cling vy ; ngudi ndy nga ngudi vé phia sau, ngudi kia ciing da lung
vao ghé; mot nguoi nho nhe thi nguoi kia ciing dung giong diu dang,
Vil diéu dang tiép tuc vdi ciing tu thé, nhip diéu, giong noi. Con
bay gio hdy nhin nhitng ngwdi rd rang dang ngdi ciing nhau nhung
khong hoa hop, va hdy quan sat sy khac bi¢t. Nhom nao dang vui
vé hon?

Gén day t6i co dién thuyét tai mot thinh phong & Luan Dén, va
ngdi cach t6i khoang 10

hang ghé 13 mét cip vo chdng tuyét dep. Trang phuc cia ca hai
hoan hao khéng ché vao dau duoc, véi mau sic ruc r& va chi tiét 16i



cudn. Khi toi chu y dén ho, ho dang ngdi cing tu thé, nghiéng ngwdi
vé bén phai, hai ban tay chum lai dat trén mot bén thanh ghé. Roi,
nhu thé dap lai mot déu hiéu sz“ip sén, ho déu ddi tay dat sangthanh
ghé bén kia, giéng nhu nhitng van dong vién boi ngh¢ thuat, cing
Iic mim cuoi va git déu. Ho khéng dinh moi diéu t6i no6i cung mot
lic. T6i lam quen véi ho sau d6 va kham pha ra rang ho da cuéi
nhau 47 nim; ca hai déu khoé manh, hanh phtc va hoan toan hoa
hop.

Vay thi, muc ti€u cia chiing ta 1a khdm pha cAu triic ctia sy hoa
ddng va bién dbi nd phu hop v6i nhiéu loai nguoi ta gip khéc nhau.
Chia kho4 ctia viéc thiét 1ap mdi quan hé tt dep 1a 1am thé nao
ddng bo hoa ba thanh tb “G” trong giao tiép ma gido su M ehrabian
da goi - g iac quan, g iong diéu va n gon tir — nhim giao tip tét voi
ngudi khac bang cach tré

nén cang gidng ho cang tét.
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Nhung didu do c6 nghia tdi 12 ngwdi gia tao hay khong chan
thanh? Khong. Hay nh¢



rang chung ta chi giao tiép trong vong khoang mot phut rudi! Ban
khong can phai c6 tinh thay dbi hoan toan cé tinh ciia minh. T4t ca
nhitng gi ban can 1am 1 hoa ddng véi ngudi khac dé ngwdi do cam
thdy thoai méi va ciing cd mbi quan hé mét cich ty nhién. y tudng
nay khong budc ban phai copy dang di¢u, giong noi va ngon tur ciia
ngudi khac, ma chi

mudn ban cu xir nhu ban van thuong 1am véi ban bé minh.

Céc k§ ning hoa ddng thuc s chi la phuong tién giao tiép giira
chiing ta voi nguoi khac.

Vi ban ning ciia chung ta luén mudn gin giii véi ngudi khac, hay
gianh liy sy hop tac va tinh cam, d4p wng nhitng nhu ciu cia ban
thén, hoa ddng nhidm gia tang sy théng nhét vé

mit tinh thén.

Thong thudng, khi di du lich nuéc ngoai, gidc cim may sdy toc hay
dao cao rau cia ban s€ c6 hién tugng khong tuong thich voi 6 cdm -
ban cén c6 thiét b tiép hop, mét dung cu

tiép ndi gitip ban cim vira gidc va bat dién. Didu nay ciing giéng hét
truong hop ban tiép xuc voi nguoi khac. Gibng nhu may sdy toc



hay dao cao rau, ban phai co thiét bi diéu chinh. Vi vay, hay coi
viéc “phu hop hod” 1a mot thiét bi didu chinh cho phép ban giao
tiép voi nguoi khac subn sé va nhanh chong. Hoa dong 1a mot cach
khién ngwdi khac tro

nén céi mé, thoai mai va vui vé khi & bén ban. Ban chi lam nhu
nguoi khac, tro nén giéng ho cho dén luc ho nhan ra diéu do, 16i
khéng biét dién ta thé nao vé con nguwoi nay nhieng co diéu gi khién
t0i thiee sw thich!



Haiy coi vigc hoa déng giong nhue khi ban dang chéo thuyén bén
canh ngwoi

khdc, dwa mdi chéo vé ciing mjt hwéng, dat ciing toc dp va bit
nhip tirng budc

chéo, tirng hoi thé, tim trang va quan diém nguoi khdc. Khi
nguoi do chéo, ban

ciing sé chéo.



Vai ndm trude ddy, vao mot budi téi, toi dang ngdi trong ngdi nha
20 nho thudc mot cau lac bo trugt tuyét, doi hai dra con at cia
minh dang sdp truot tuyét xong Dot nhién, ong hang x6m ctia toi,
mot luat su va 1a ngudi quen so cua gia dinh bude vao. Khi nhin
thay
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ong ta dén, t6i quyét dinh thir vai dong tac ‘phu hop hoa’ don gian
cta minh véi 6ng dy.

Xéc dinh duoc didu minh muén 1di, t6i tiép tuc hoa ddng cho dén
khi 6ngta c6 nhitng ctr

chi than thién nhét dinh. Téi tir tir ding 1én va 6ng ta nhén ra didu
d6. Chung toi gap nhau ¢ gitra phong 16n.

“Xin chao,” 6ng 4y n6i voi nu cudi mim khi bat tay toi.

DPé& phu hop v6i giong néi, didu bo va tu thé cia ong ta, t6i dap lai
“Xin chao!”

Mot tay 6ng chdng nanh con tay kia 6ng chi ra ngoai cira s6 ngdi
nha, “T6i doi miy dira bé nha toi trwot xong!”

“T6i cling vay,” t6i noi va bat chude di¢u bo ctia 6ng ta. “Toi doi



méy dua nhéc nha toi.”

Tbi ciing ddng b cir chi twong ing ciia 6ng ta trong cude hdi thoai
binh thuong, vo tu

kéo dai chwra dén 30 gidy. Roi dot nhién ong ta ong ta thdt 1én,
“Anh biét khong, chung ta thyc sy chua biét hét vé gia dinh coa
nhau. Hém nao ddy anh dén nha t6i ding bira t&i nhé.”

Chung t6i hen thoi gian va t6i gin nhu c6 thé doc dwoc chuyén gi
dang xdy ra trong suy nghi cia ong ta. Ong dang nghi Nguwdi nay ¢é
diéu gi lam minh thuc sw thich nhung minh khong biét chic la gi.
R& rang, néu ong ta biét t6i dang ¢ tinh bit chudce ong 4y, ong ta s&
khong bao gio moi t6i nhu vay.

Tbi da tiép can ongta bing mot Thai Po Tich Cuc ndng 4m va toi
dang bt chude hanh vi cia ngta, du & khoang cach rit gin. Dung
trudc mit éng dy, ngay lap tirc tdi bit nhip dwoc toan b tu thé va
céc cir chi 1an nét mit ciia 6ng ta. Cac yéu t6 giong noi, nhur ngit

diéu va téc do, nhanh chong dugc hoa ddng. Ti ciing st dung ngdn
tir twong ty. Diéu ndy nghe c6 vé phirc tap, nhung moi thir chi dién
ra trong vai gidly, vui vé va tha vi lim déy.



Téi thye sy mudn tim hiéu thém vé ong ta va day duong nhu 14 co
hoi tuyét voi. Toi chic ring ca hai dang co cam giac ma chi & con
ngwdi moi ¢6 — cam gidc hdi hop khi dit méi quan hé méi. Ching co
gl trén doi ndy vui swdng va xtig dang bang viéc néi chuyén, phat
trién mbi giao tiép t6t dep dé roi tir ddy ta co nguoi ban hay mdi
quan hé moi.

Ké bit nat
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Ong Szabo, chi mot chudi cac siéu thi 16n, ndi tiéng trong gioi
thuong mai vi cach cu xir hay ham doa nguoi khac. M ot hom, 6ng
triéu tap gidm ddc san pham ciia ba chi nhanh ndi tiéng phat dat
trong ca nudc tai mot dai li ciia 6ng. Ong ta dan ba vi giam dbc nay
theo 18i di c6 bay ban san pham ciia ho

va ming mo ho vi ong cho ring san phim ciia ho dwgc trung bay
khong dep mét. Trong khi dang vung vy tay chi ra nhirng chd sai,
thinh thoang 6ng ta déi giong rdi dirng lai, nhin chdm chim vao tirng
nguoi va tham chi con 4n ca ngdn tay vao vai Paul, mot trong sé



nhitng ngwdi d6. Sau khi bai chiri riia két thuc, hai trong s nhirng
ngudi bi nat nd dé cui dau va xin 181, diéu nay 1am 6ng Szabo cang
¢6 thém co sé dé sir dung chiéu thirc nay.

Ké tir luc 6ng Szabo bat ddu quat ming, Paul da khéo 1éo hoa dong
v6i tam trang va phong cach cu xir ciia 6ng Szabo. Khi dén thoi
diém phai d4p lai con gian dit cia 6ng chi, anh ta hu nhu bién
minh thanh éng Szabo — nhung theo cich hoan toan khéng hé ham
doa. Anh ta st dung cr chi tay, giong ndi, ngit 161 va thai do twong
tu, va tham chi con choc vao vai 6ng Szabo khi noi “C)ng hoan toan
dung”.

Khi ho néi chuyén véi nhau duge khoang mét phut, Paul “ha hod”
cur chi

clia minh va 6ng Szabo ciing 1am theo. Khi két thic cudc noi
chuyén, 6ng Szabo quang tay qua vai Paul va din anh téi cudi 161
di. Rbi 6ng tum ldy mot nhan vién kho va n6i “Hay giap d& nguwdi
nay bét cr diéu gi anh ta cin.”

Paul da nhanh chong hoa nhép thé gi6i ciia 6ng Szabo va nhanh
chong, khéo 160, 18 phép dén dét 6ngta cu xir nhu mong mudn.



Thé con nhirng ngudi khé chiu thi sao? Moi ngudi thudng
xuyén hoi toi phai lam gi khi tiép xac voi nhitng ngwdi khép kin
mang vé tu vé: rut b, tay khoanh lai theo tu thé phong thu, dat
tay vao tui. Hodc co chiéu thuc t6i ru nao dé giao tiép véi nhiing
ké chuyén bit
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nat nguoi khac, nhirng nguoi nhit nhat hay nhirng ké qua ngao man
va hung hing. Muc dich ciia cudn sich nay khong nhdm giang gidi
chi tiét cach déi pho véi nhitng ngurdi kho chiu d6 ma chi dua ra vai
161 khuy én.

Quy téc thir nhat, khi gip mot nguoi khé chiu, hdy ty héi minh cdu
nay: “Cé thuc sy cin thiét phai néi chuyén véi ngudi nay ?” Néu
cau tra 101 1a khong, hay tranh xa nguoi do ra.

Néu cau tra 16i 12 c6, ban ty hoi minh muén gl & nguoi do. biéu ban
mong mudn I3 gi?

T4t nhién khong phai nhirng didu ban khdéng mong mudn. ( Hay
nhé truong hgp KFC)

Khi muén “phu hop héa” ban than vé6i nhitng ngwdi khé chiu, quan



trong 1a ban phai thyc hién n6 theo cach khong mang tinh de doa.

M 6t khi giong ndi va ngdn ngit ciia ban phu hop véi ho, ban cod thé
“dén dét” ho thoat khoi tu thé khé chiu d6. Tha long canh tay va
vai roi kiém tra liéu ho c6 1am theo minh hay khéng; néu ho khéng
lam nhur vy, hdy quay tré vé tu thé ban dau trong mot phit va thir
lai an nira.

Péi diéu vé nhitng nguwdi nhit nhat: hiy cb tim hiéu xem ho quan
tdm dén van @& gi. Hoa ddng véi ngdn ngir co thé va giong ndi ctia
ho va tir tir hoi ho nhirng cau hdi mé (xem tiép chuong sau) cho
dén khi ban khoi day duoc chit nhiét thanh. Hay don nhan thai do
cta ho va tirng budce dan dit ho ra khoi cach cu xir d6. Ngdi nhuén
ngudi vé phia ho va quan sat xem ho ¢6 1am theo khong; néu khong,
quay trd lai diém xudt phat va ddng bd hoa tirmg bude mot. Ban s&
ngac nhién khi thdy phuong phép nay rét hiéu qua.

Khi nao ti nén bit diu hoa ddng? Dirng dé phi mét vai gidy rdi
méi bit ddu. Hay nho

chudi hanh dong trong Chwrong hai: Céi mé (Théi d tich cuc va
ngdn ngit co thé mé) — Tréi tim ( ludn quay vé phia nguoi khéc) -
anh mét ( trude tién phai c6 tiép xiic bing anh mét) — Rang ngdi
(mim cudi trede hét) — “Xin chao” (tw gi6i thiéu minh) — Nga nguoi
\



phia trude (by t6 sy hirng thu khi bit dau hoa ddng).
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Bét cir diéu gi lam céc ban c6 nhiéu diém chung va giam khoang
cach gifta hai ngwdi déu rét tét. Va cach nhanh nhét dé dat dugc
didu nay 1a cang ddng bod nhiéu diém ciia nguoi khac cang tbt — chia
sé thai d9, cung chung ctr chi va cach noi nang,

Hoa Pdng Thai Do

Hoa ddng thai d6 — hay sy phi hop da chiéu, theo tén goi khoa hoc
— luén tinh dén vi tri va tAm trang N6 thuong xuyén tao s nang
d3, nhu khi ban be gap kho khan, ban ludn “sat canh” cung nguoi
d6, hay mét bac phy huynh c6 con dang gip ric rdi trén 16p, hoidc
chia sé niém vui tot dinh v6i mot nguoi ban duge 1én chirc. Khi moi
nguoi “cung nhau chia sé moi thir”, ho thudng ddng thoi chung
tiéng tho dai tuyét vong hay ho hét vui mirng

Hay cam nhan tinh cam cta nguoi khac. Hoa ddng véi ho trong



tung bude di, hoi tho va nét mat khi ban “déng nhét” véi ho. Hay
hoa vao tam trang chung qua giong n6i cua ho
va dép lai nd.

Hoa Pdong Ngon Ngit Co Thé

Ban biét rdi déy, ngdn ngit co thé chiém 55% trong qué trinh giao
tiép. Day 1a dic diém rd rang va d& nhén thiy nhét dé hoa ddng vai
ban bé minh. Néu ban khong thu luom duoc diéu gi tir cudn sach
ndy nhung c6 kha nang hoa minh vé6i ngdn ngit co thé ngudi khac,
ban da tién xa hon rét nhidu so v6i thoi gian trude ddy rdi déy.

Hay lam mgi viéc tw nhién

Dave ra phé tim mua mdt moén qua ky niém cho vg. Anh chét lai
trong d4u hai ¥ twdng Mot 1 anh s& mua mét chiéc may tinh cAm
tay nho m6i nhét, hai 13 mot birc tranh treo trong phong an.
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Tir noi Dave d0 xe 6 khu mua ban dén cira hang may tinh thuén
tién hon. May mén thay, dang giita budi sang nén cira hang khong
d6ng khach lim. Dave tién gin dén quiy thanh toan, chd nguwoi ban
hang méc b com-1é den dang mim cwdi va git dau chao. Tt qua.
Khi ngurdi ban hang dang giang giai vé su khéac nhau giit cac ching
loai m&i nhét, anh ta nhac chan phai va dat phich xudng chiéc ghé
gin d6, rdi ngdi chdng dau gbi lén ghé va tiép tuc giang giai. Dot
nhién, Dave thiy khong thé & d6 thém dwoc nita. Khong phai vi
anh khong hirng tha ma béi cai kiéu gio chan, khuyénh khoang
khéng hop vdi tu thé ctia anh va 1am anh thy bét tién.

& phong tranh, mot chuyén khac da xiy ra. Dave dirng truée mot
burc tranh ung ¥ va thich vé thién dinh cta né: nguoi trong tranh
dung trén mét chan, khoanh tay nhung mét ban tay chéng cim va
ngon tay dat trén moi. Sau khoang mét phiit, anh nhan ra c6 nguoi
dang dirng lang I8 gin anh va cit giong mém mai, dy chia sé, “Rat
dep phai khong?”

“Piing viy,” Dave dép lai bing giong trAm ngam.

“Pé xem t6i 6 thé gitp gi cho anh dwgc khong,” ngwdi phu nit bén
canh anh néi. C6 ta budc dén khu vuc khéc ciia phong tranh.

Trong vong nam phut, Dave da mua birc tranh d6. Moi viéc duong
nhu dién ra rét ty nhién.

Dave cam thay dé chiu khi ngdm bikc tranh d6. Ngieoi phu nit luct
dén bén anh, ding ngén ngir co thé ciia anh va cimg chia sé tam



trang vdi anh. C6 dy dd tao sw giao tiép tuyét voi bang viée thuc
hién phwong phdp hod dong hoan hdo: 55% ngon ngii co thé, 38%
giong noi va chi

c6 7% ngon tir — phwrong phap ba chir “G” .

Hoa ddng ngdn ngit co thé gdm hai nhom: bdz chirde, 1am giéng
nhitng diéu nguwoi khac lam (nguoi do gio tay trai, ban ciing gio tay
trai) va phdn chiéu, chuyén dong theo ngudi khac nhu thé ban ngim
ho trong guwong (nguwdi do gio tay trai, ban gio tay phai).
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C6 thé ban nghi rang Nhung ching nhé nhitng nguoi khdc khong
nhdn ra ban dang bat chude hanh vi ciia ho sao? Thuc su ho
khong nhan ra dau, trir phi hanh déng d6 qué tréng tron. Hay nhd,
ctr chi ctia ban phai té nhi va ton trong nguoi khac. Néu ai moc
ngodn tay ngody tai, ban ciing lam thé thi di nhién, ngudi d6 s& nhan
ra ngay. Nhung khi ai d6 dang tap trung vao cau chuyén, ho s&
khong dé y dén sy hoa ddng nho.

Nhiing cir chi diic biét. Cir chi cua tay rt d& va tu nhién hoa dong



béng cach bit chude va phan chiéu. Vai ngudi so vai khi noi
chuyén; ngudi khac vung vy tay khi dién dat y kién. Hay lam theo
nhitng gi ho lam. Néu ban thiy thoat tién khong thich ldm, hiy tap
dan dan cho dén khi ldo luyén. Sy thuc, ban nén biét cac cir chi
khac nhau d6 14 bude 16n hudng dén viée khién ngudi khac thich
ban chi trong vong chua dén 90 gidy.

Tuw thé co thé. Tu thé toan than dugc xem nhu thai do clia co thé.
D6 1a cach moi ngurdi gidi thiéu ban than va kim chi nam cho trang
thai tinh cam. D4y chinh 14 i do tai sao doi khi chung toi d& cap
dén viec “cap nhat tu thé.” Khi ban thuc sy 1am theo tu thé cta
nguoi khac, ban s€ hidu cam giac cua ho.

Sw cir dong cira toan than. Du d6 1a budi phong vén xin viée hay
x4 giao tai noi gy quy

xdy bao tang, quan sat su chuyén dong ctia ca co thé ngwdi khac, roi
té nhi bt chudc hay phan chiéu ho. Néu ai d6 bt chéo chan, hay
lam theo; néu ho tyua véao cay dan piano, hay kiém mot noi dé tua.
Néu nguoi do ngdi quay nghiéng trén ghé, hiy ngdi nhu vay; néu ho

dungtay chéng hong, hiy 1am dong tac tvong tu. Nhitng cr dong
co thé nhu dya nguoi, di lai va xoay nguoi rat dé lam theo.



Nghiéng va gt diu. Con c6 nhitng ctr dong don gian khac d& lam
theo. Nhirng nha nhiép anh thoi trang biét ring hdu hét nhitng “linh
cam” ciia ¢t bAm anh tuyét voi déu dén tir

“nhitng goc canh” tao boi nhitng cir chi nghiéng va gat dau nhe. Tat
nhién khuén mit rat quan trong, nhung chinh cac goc canh méi
mang théng diép. Hay dé y k¥ t6i chiung Pa sb nhitng béc si va cac
nha tri liéu gi6i déu hoa ddng didu bo nghiéng va gat dau ngay lap

tirc. Diéu ndy c6 ¥ nghia “T6i nghe ban, t6i hiéu diéu ban noi va
cung chia sé cam giac véi ban.”
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Nét mit. Cing v6i viée nghiéng va git diu, viéc ddng bo nét mat
bay t6 su ddng y va thiu hiu. Chung xuét hién mot cach ty nhién.
Khi ai @6 mim cuoi véi ban, ban ¢6 xu hudng tu nhién 1a mim cuoi
lai. Khi nang mé tron mét ngac nhién, hiy lam nhu thé dép lai. Hay
tim kiém xung quanh tai bira ti¢c trua hay t6i ban tham du va dé y
xem nhitng ngudi ban than thiét déi xir v6i nhau nhu thé nao. C6
mét cach rat d& dang ty nhién va dem lai hiéu qua dé lam nguoi
khac thich ban chi trong vong chura ddy 90 gidy. Ban hdy bét chudc
cach thirc va thoi gian str dung 4nh mét tiép xuc cia ngwdi khac. Do



¢6 thé 1a 4nh mit liéc qua, nhin truc dién hay e then; di 1a gi di
chang nira, hiy ndm bét n6 va phan hdi lai y nhu vay.

Nhip thé. Hiy chi ¥ dén nhip thé. Ligu n6 nhanh hay chdm? Liéu
no ngay phia trén &

dudi thip 16ng nguc? Hay hoi thé don tir dudi bung? Ban co thé
biét moi ngudi tho thé

nao bang cach quan sat doi vai hay nép gip trén quan 4o. Hoa dong
nhip thd vé6i ho 6 thé

giup ai i va vo vé ho.

Bai tap cho sy hoa dong

Déi v6i bai tép nay, ban cn 6 thém hai ngudi niva: A va B. A la
ngwdi dau tién thye hién dong tac; B hoa ddng véi nhitng dong tac
ctia A. Ban sé la dao dién.

A va B néi chuyén mét cach thong thuong vé bét cir diéu gi ho
muén, su



dung céc tu thé dung, ngdi hay di lai. A Iuvu ¥ chuyén dong co thé &
murc B ¢6 thé 1am theo céc cir chi va dong tac cia A. Sau mot phut,
yéu cAu ho

khong thyuc hién viée déng bo dong tac cua nhau nira. Luc nay B cb
tinh lam Iéch cir dong ctia A. Sau khoang mot phut, huéng dén B
quay lai viéc df‘)ng b6 ¢t chi. Rdi sau khoang m¢t phat, dé nghi ho
phé v céc dong tac. Cudi ciing, trude khi két thic, hiy béo ho
ddng bo hod tré lai.

Béy gio thay ddi vi tri cia A va B. Lién tuc xoay vong nhu vy cho
dén khi mdi nguoi hiéu dugce vai trd khac nhau trong bai tap. Hay
so sanh nhitng ghi chu & cudi mdi vong thay ddi. Ban s& thiy ching
twong tu
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nhu: “Khi tdi pha v& sy ddng bd, diéu nay nhu thé mot birc tuong
16n dyung 1én trude mit ching toi” va “Khi dirng viée hoa ddng,
mirc d6 tin cdy 1n nhau giam nhanh chéng.”

Ban c6 thé ty minh thir diéu nay. Hiy hoa minh véi ai d6 trong
vong vai phut, ri ¢6 tinh lac nhip cir chi cua nguoi d6 mot phut

trude khi quay tré

lai hoa ddng 1an nita. C6 thé di lai tuy ¥ va lru tdm dén su khac



biét; didu nay rat rd rang,
Dén dit

Khi ban ngdi néi chuyén véi mot ngwdi ban, mét trong hai ngwdi
bét chéo chan va ngudi kia c6 thé ciing lam tuong tu. Diéu nay c6
nghia mot trong hai ban dang lim theo sy dan dét ciia ngudi kia,
mot dbu hiéu chéc chin hai nguoi la ban t6t clia nhau.

Khi ban da thanh thao trong viéc hoa déng, ban c6 thé thir xem ban
minh hoa hop v6i minh nhu thé nao. Sau hai ba phut, bat ké truée
d6 ban no6i chuyén va khong dé cho nguoi khac nhan ra diéu minh
dang lam, hay dua ra mét ¢t dongnho doc 1dp voi nhitng hanh vi
ddng bd hao cua ban-nga

ngudi ra sau, khoanh tay hay c6 thé nghiéng dau. Néu nguoi kia
ciing 1am theo, nhu vdy ban d duoc hoa dong va ngudi kia vo thire
theo sy dén dét ciia ban. Néu ban nghiéng ddu, ngudi iy ciing
nghiéng Néu ban gic chan, ngudi kia ciing vay. Ho thay dbi theo
kiéu ciia ban — ca cir dong va thay dbi giongnéi. Hiy quan sat xem
liéu ho dang bt chude hay phéan chiéu ban. Bing cach nay ban co
thé kiém tra liéu ban c6 thue sy 14 ban tt ciia nhau. Néu nguoi do
khong lam theo sy dén dét cua ban, quay tré

lai viéc hoa déng theo tu thé cta ho trong vai phut va thir lai lAn
nita cho dén khi duge.



Tbi thuong day nhitng ngudi tinh nguyén dén voi bénh nhan ung
thu lam cach nao than thién duoc véi nhirng ngurdi ho cham soc.
Piéu diu tién t6i thuong nhin manh 13 hoa nhip hoi thd véi ho. Va
khi néi chuyén voi ho, hdy theo nhip tho ra ctia ho va didu nay co
tac dung trin an.
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Nhip diéu. Quy tic twong tw 4p dung cho bt ctr thir gi tao nhip
didu. Néu ngudi d6 dam chap, gd but chi theo nhip; néu nguoi kia
lic I dAu, phat nhe vao dui theo nhip. Néu trong tinh hudng cu thé
va sit dung dung phuong phéap nay, ban s& thiy tuyét chirng ndo
ma ngudi kia chwa thue s dé y dén. Néu khong, 4m thanh tiép
theo ban phai nghe 14 tiéng cira dong sdm — hay con tdi té& hon thé.
Hay biét sir dung giac quan hop li va chin chén.

Hoa ddng giong néi

Giong n6i chiém dén 38% céc cudc giao tiép truc dién. N6 phan
anh cam gidc ciia con nguoi; no6i cach khac, thai do cia ngudi do.
Nhitng ai dang ling ting hin giong néi ciing ling ning, con nhitng ai
¢6 thai do td mo, giong noi ciing thé hién su 10 mo. Ban c6 thé



hoc dugc cach hoa ddng nhitng 4m thanh nay.

Giong diéu. Hay chii ¥ dén cam xic duoc chuyén tai bang giong
di¢u. Hay hoa vao nhirng cam xuc d6, chia sé cam giac vdi ho va st
dung cung thanh di¢u.

Am lwgng. Lidu nguoi kia dang n6i nhe nhang hay 16n tiéng? Vise
hoa ddng 4m Irgng khong phai 1a didu quan trong nhét, nhung liéu
chuyén gi s& xdy ra néu ban khong ddng bd. Néu ban chét ban 1a
ngudi 4m T va hay phén khich, khi gip mot nguoi ndi nang nhéd

nhe va dé dat, 1€ duong nhién ngu i kia s€ cam théy thoai mai hon
khi néi chuyén véi nguoi cung giong diéu. Nguoc lai, mt nguoi vui

tinh, ludn tay luén mi¢ng chéc chin s&

cam thiy c6 nhiu diém tuong ddng voi ngudi coi mo.

Téc dd noi. Licu nguoi kia ndi nhanh hay cham? M ¢t ngudi chin
chan, cham rai ¢6 thé

hoan toan thiy ngrong ngap hay bét an khi néi chuyén véi ngudi
nhanh nhu, ciing nhu



nguoi chim chap, U i c6 thé 1am ngudi suy nghi nhanh thiéu tap
trung. No6i chuyén cung tdc d6 véi ngudi khac quan trong khoéng
kém sanh budce kip ho.

Bién dd. Liéu giong n6i c6 1én, xudng hay khong? Bién do giong noi
1a cach dé ta thay ddi sinh lwc trong co thé. Khi ban cao giong va
16n tiéng, ban c6 vé nhu phén khich hon.
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Khi ha giong xung, ban dudng nhu binh tinh hon, mét 16i thi tham
biéu hién sy than thiét.

Nhip d9. Liéu giong ban c6 lién mach hay ngit quang? Mot sd
ngudi c6 16i n6i du dwong, trong khi sé khac ding giong lanh ling,
chin chu.

Ngon tir. Con c6 mot khia canh khac ta c6 thé hoa ddng, do 1a cach
ding nhitng tir ngudi khac wa thich. Chiing toi s& dé cap dén véan dé
nay trong chuong9.



Hoa ddng cho phép ban hoa nhép sau sic voi nguoi khac va hiéu ho
nhiéu hon. Hay thuc hién viéc hoa dong trong tAt ca cac hoat dong
cta ban, du ¢ mét cudc phong vén, tai bén xe buyt, day dd con céi,
xoa diu mot ngudi khach kho tinh, hay khi néi chuyén voi thu ngin
nha bang, ngwdi ban hoa, ngudi phuc vu trong quiy bar. Ban chéc
chén s& c6 thém nhiéu ban. Hay dé n6 1a mot phin trong hoat dong
hang ngy ciia ban cho dén khi ban thanh thao — khi viéc hoa dong
12 ban chét thir hai ciia ban.

Nhiimg bi 4n ciaa giao tiép

Phan 3

65

7. Khong chi néi chuyén ma con ling nghe

0, ra vay! Ban vira tu gi6i thi¢u minh véi ai d6 méi quen. Ban nhé
to ra coi mo, va gilr

cho dang diéu, giong nodi va ngdn tir nhét quan v&i nhau. Hay mé



d4u bang anh mét va nu

cudi. Ban gi6i thiéu ban than va didu than ky cua thin ky xut hién,
ba gidly tréi qua va ban van nhd dugc tén cta ngudi déi dién. Ban
bét dAu hoa ddng, va ban cam thiy tu tin 1a minh dang thiét 1ap mot
mdi quan hé tét. Nhung by gi¢s thi sao?

Sang thoi gian hoi thoai! Hoi thoai 1a mot cach tét dé thiét 1ap su
hoa hop trong giao tiép va cling ¢b tinh ban. N6 gdm hai phan nhu
nhau 1a néi va nghe. Noi cach khac, nhu ban sé&

sdm nhan théy, d6 1a dat cau hoi va nghe tich cuc.

Ban c6 thé di ting roi vao tinh hudng muén bt chuyén véi ai d6
nhung bdng nhién cam thiy cirng ludi va e dé. Hodc ban cam thiy
nhéi da day khi dang ngdi trén may bay canh mét nguoi trong co vé
thu vi nhung khong thé nghi ra cach nao dé bét chuyén véi ho ma
khong cam thdy ngai ngin. Ho s& nghi gi v& minh? Liéu minh c6 té
nhat khong? Minh c6 phién ho khéng? Va didu quan trong nhét:
Minh s& bit d4u thé nao?

Diéu cbt yéu ¢ day 1a khién nguoi do phai noi, tim ra sé thich cia



nguoi do roi theo d6 ma bt nhip véi ho. D6 co thé 14 cudc nbi
chuyén phiém, tim kiém co s& dé thiét 1p tinh than. Day 14 noi dé
ban phat hién ra s& thich chung va céc bude dém khac dé co thé tién
tdi quan hé than tinh. Trong khi nhirng cudc noéi chuyén to tat dé
cip dén van dé giai gidp vii khi hat nhan hay chinh tri, chi dé ciia
ciu chuyén phiém c6 thé vé bt cir cai gi: trang web ca nhan cia
ban, viéc cai tao phong tim, chiéc vé phat chay xe qua téc do, hay
mau sic cua chiéc xe thé thao méi cua c6 em ho Marisa.

Ngirng néi chuyén va bit dau dit cAu héi
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Hoi thoai la cach chiing ta goi md dé hidu thém thong tin vé ai d6
hodc truyén di mot thong diép, hay ca hai. Va cau hoi chinh 1a mau
chét cua cudce hoi thoai. Tuy nhién, can luu y 1a ¢6 hai loai cau hoi:
cau hoi khoi goi nguoi néi va cau hoi khép kin. Phan biét cac loai
cau hoi nay khong kho va két qua gin nhu ¢6 thé dam bao chic
chéin duoc, cho nén ban cin nim viing cach phan biét loai nao véi
loai nao.

Duéi day 1a su khac biét giita chiing Loai cau hoi dau yéu ciu duoc



giai thich va do vay doi hoi nguoi khac phai néi. Con cau hoi dong
(khép kin) chi cn ciu tra 161 “c6” hodc “khéng”. Véan d& véi cau hoi
déng 13 & chd khi cau hoi da duoc tra 10, ban quay tro vé

diém xudt phat-va ban phai nghi ra mét cau hoi khac dé tiép tuc
cudc hoi thoai.



Mt cong thire don gidn ciia viéc thiét 1gp hoi thoai: bit diu véi
mét ciu néi vé

dia diem hay thoi diém, sau doé hoi mét cau hoi mo.



S& t6t hon néu ban bét diu bang mot cdu ndi mao dau gi do rdi méi
hoi mot cau hoi mo.

Loai cAu n6i phit hop nhét dé thiét 1ap mdi than tinh 14 cau c6 lién
quan dén diém chung ctia ban va ngudi khac: budi hop hay bita tiéc
ban dang tham du, mot sb su kién ndi bat gﬁn day, tham chi n6i vé
thoi tiét ciing to ra c6 hiéu qua. Nhin chung, ching I3 nhirng cau néi
lién quan dén dia diém hay mang tinh nhén dip. Vi du: “Can phong
nay that la dep!”

“Nhin nhitng thirc an d6 kia!” “ Dich vu ¢ day that 1a chu dao!”
“Vo t6i thudc 1ong miy ban nhac piano ctia ong d6” “Ong ta khong
bao gid biét ai dd say mé minh” hodc nhitng cau dai loai nhu vay.

Tiép theo 1a nhitng cau hoi mé nhu “Ong cho 1a nhitng cai binh nay
& dau ra?” “Anh biét nhitng gi v& anh ta?” Thyc té 1a nhitng cAu hoi
mo dam bdo ban s& nhanh chong dat dugc thong tin mién phi.
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Sir dung nhing tir goi mé. Mot hoi thoai tt ciing gidng nhu mot



van tennis giai tri trong d6 ngdn ngir 1a qua cdu duoc danh di danh
lai trong san mién 14 ca hai cting hirng tha. Khi qua bong ngdn ngi
ra khoi san choi, can phai phat “bong” lai. Mot cu hoi mé cling
gidng nhur phat mét qua cau dep.

Nhitng cdu héi mé bét dau bang mot trong sau tir tao hoi thoai nhur
: Ai? Khi nao? Cai gi?

Tai sao?¢ dau? Nhiw thé ndo? Nhitng ciu hoi ndy yéu ciu giai
thich, trinh bay mét quan diém hay cam giac “Lam thé nao anh biét
didu d6?” “Ai no6i voi ban?” “Ban cho 14 thong tin nay tir dau ra?”
“Khi nao ban di dén két luan d6?” “Tai sao t6i nén quan tam ?”

“Nhitng tir ndy c6 tac dung gi?”. Ching gitip chiing ta thiét 1ap
quan hé than thiét va tao giao tiép boi chung bude ngwdi khac phai
noi va bit diu boc 16 ban than.

Ban c6 thé thic déy cac yéu t4 tao hoi thoai béng cach thém vao
céc dong tir chi cam gidc cu thé nhu: nhin, néi, cam thiy. Khi ding
nhing tir ndy, ban dang yéu cu nguoi khéc luc loi tri twdng tuong
ctia minh va tiét 16 cho ban nhitng thong tin riéng tu nhu “Gid nay
sang nam ban thiy minh dang & dau?”, “Hay cho toi biét tai sao
ban chon Bali 1am noi di nghi?” “Ban cam thiy con muc but thé
nao?”’



Tranh nhiing tir “khép kin” Ding nhitng tir nay ching khéc nao
ban dang choi tennis mdt minh véi bire tuwong gach. Nguoc lai véi
nhirng tir ma la nhirng tir déng nhu: Co6 phai ban 18/6.., Ban c6
lam... khong? Ban da ....chua?

N6i cach khac, bit ¢t m3u cau héi ndo véi cac dong tur “thi, la, 6”,
“co”, “lam” déu khép lai co hoi dé ban tao ra cudc hoi thoai coi mé.
Nhitng cau héi d6 chi cin tra 161 bing mot tir 14 “co” hodc “khong”.
Sau d6 thi sao? Ban lai phai hoi mot cau hoi nira. Va ban ching di
dén dau ca.

“Ban ¢6 chéc khong?”

“Co”

“Ban c6 hay dén day khong?”
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“Khong”

“Ban di bao gio nghf xem s& thu vi thé ndo néu ban gic lai moi
chuyén va di nhay bungee giita budi chiéu khong?”



“Co”

“Ban c6 nhan ra 1a cho di ban dat cau hoi dai va tha vi dén thé nao
ma nhitng cau hoi d6 bit dau bang nhiitng tir dong thi chéc chén ban
s& nhan dugc cau tra 10i la mot tur duy nhét?

A

o



Hay danh ra tron mét ngay chi dé héi va tri 16i cic cau héi biang
mgt cdu hoi.

Dé cé nhiéu thong tin, hiy chi héi nhitng ciu héi mé. Ban sé
nhanh chong co

dwogc y niém vé no.



N6i mét cach cong bing, nhitng tir dong ciing ¢6 chd cta nd, nhu
trong nginh canh sat, hai quan va mot sé nganh khac ma ngudi noi
budc phai tuan tha nhirng quy dinh dé c6 duoc ciu tra 101 truc tiép.
Tuy nhién, t6i van phai nhic nhé nhirng ai c6 thoi quen thich dung
hoi cau hoi dong nay 14 ban chic chin s& khong giy duoc cam tinh
dac biét trong vong 90 gidy hay it hon dau.

P6i mit voi co hdi

Ban s& thiy minh d6i khi chot gip phai ai d6 rat d& mén dén ndi
khong thé khong bit chuyén duoc. Nhitng khoanh khéc thu vi dé
duong nhu tring dung vao nhitng luc ma dau 6c ban nhu do ra va
hoi 1an. Nghi hé t6i, t6i phdi néi gi bdy gio? Téi phai lam gi? Nhin
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vao dau? Nguoi ta s& nghi thé nao nhi? Tiép tuc tu vin minh nhu
thé ban s& thiy toat md

hoéi hét, tim dap thinh thich, mat d6 gay va cd nhitng ctr chi tuce
cuoi.



Truong hop thuong gip nhét 14 khi hai ngwdi tinh ¢ gip khi ngdi
canth nhau trén mot chuyén tau, may bay hay xe buyt, trong thang
méy, dirmg cho liy db gidt hay cing doi ai & sanh khach san, lam &
gian hang canh nhau trong hgi chg thwong mai; hay dangchon lya
hoa qua tai cing mot quiy hang trong chg' gin nha. Trong nhiing
tinh hudng 4y, hai nguwoi di ¢6 it nhidu diém chung dé bét dau.

“Chao”, “Xin chao”, “Chao budi sang”, rdi cudi 1a cach hay dé bét
chuyén va dé nhan duoc phan hdi tir nguoi khac. Mot nu cudi dap
lai 1 du hiéu tt cho thdy ban d di dung dudng. Hay don gian,
dirng nén ap dat, ma hay lich sy, vui vé va nhe nhang. Dirng xan lai
hay to ra qué gin giii néu khong ngudi khac s& khong thich. Ban
mudn nguoi ta s& ndi lai voi ban bé “Sangnay t6i vira gip mot
ngudi rat thi vi” chir khong phai “M 6t gi v6 vén cir ¢d xan lai t6i”.

M6t khi chic chin ngudi dbi dién co phan Gng tich cuc, ban c6 thé
thir 4p dung mot sb

bién phap cu thé. Hién nhién 1a bit dAu bing mot cau hoi mo thi s&
tét hon, song khong phai lic nao ban ciing tim duge mot ciu hoi
nghe cho ty nhién va hop 1y. C6 thé luc ndo dy ban ciing cin ding
mot cau hdi dong hodc mdt cau ndi mang tinh nhan dip nhu “Anh



¢6 biét my gid ngan hang déng cira hdm nay khong?” hay “Cha, c6
vé sép co bio ddy.”
cho nén hily chuin bi sin sang mot cau hoi mé dé tiép tuc ngay sau

d6 trong treong hop ban chi nhan dugc cau tra 161 “co6” hoac
“khong”.

Dudi day 1a mot s6 vi du vé cach khoi dong hgi thoai dé ban thir
sau khi ban vira chao hoi va mim cuoi véi mét ngwoi. Hay sur dung
mot cdu ndi dan dit tinh hudng rdi méi dung dén céc cau hoi nay.

6 bt cir dia diém nao
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Anh/chj tir dau dén?
Tbi chua dén d6 bao giv. & d6 thé nao?

Thé nao ma anh/chi lai dén day?



Trén tau, mdy bay, hodc xe buyt

Anh/chi dinh & lai Duluth/Stratford/M ajorca bao lau?

Anh/chi & dau dén?

Anh/chi van ting séng & d6 a? Néu cau tra 16 1a “c6”, hdy thi
thém “T6i chura dén d6 bao gio. & d6 thé nao? Néu cau tra 1oi 1
“khong” thi “Anh/chi con ¢ dau nira khong?”

Anh/chi dinh di bao 1au?

Anb/ chi thly Amtrak? Hang Hang Khong y/ nhiing céi xe buyt
dudng dai nay thé

nao?

Mot théng tin thii vi: Khi gdp ai lan dau tién, nguoi Bic My hay héi
“Ban lam nghé gi?”

trong khi ngieoi Chau Au thich héi “Anh tiv ddu dén? ™ hon.

Trong siéu thi

Néu ci hai ban déu dang dirng trong qudy hang cd twoi, nhin vdo
g6i my trén ké hay thanh todn tién mdy qua bo, thi cdc ban dé co it
nhat mét diém chung.



Lam thé nao ban biét dwgc co du trai trong tai cho hai ngudi?

Anh/chi néi cho tdi su khac nhau giita my tuoi va my trong tui
dugc khong?

Lam thé nao dé biét 1a n6 da chin?
Anh/chi 6 biét ho dé tui dung miy san phdm nay & déu khong?
Anh /chi d3 an thor mén sdt/trang miéng déng lanh/nim nay chua?

Néu céu tra 16 la “c6” “Co ngon khong? dn né thé nao?”. Néu cu
tra loi la “khong” Anh/chi co ggi y gi khong?

Ga to thé nay thi phai dun bao lau?

T6i quén mét khong nhat miy con muc ..Cam phién anh/chi giit
chd cho t6i trong khi quay lai lay? (Pdy la mét cach lam than rdt
16t béi vi nhu vay ban sé co co aé

71

bdt chuyén véi ho khi quay tré lai-cho dii chi ld néi vé miec. Tuy
nhién khéng nén di qua lau, béi rdt cé thé ban sé lam phién ngudi



khac.)
Trong khdch san/sinh nha nghi

Anh / chi c6 biét chd nao c6 ban ban db hay khéng a?Anh/chi di &
day bao gio

chwa? Néu cdu tra 10 la “ré1” thi “Anh/ chi thiy thé nao? Néu cdu
tra loi la “chwa”

thi “T6i cling vay. Vay thé ndo ma anh/chi lai chon noi nay?

Anh/chi ¢ biét gi v& thanh phd nay khéng? Néu cdu trd 1oi la “cé”
thi “Téi chi &

day c6 mot ngdy thoi. Theo anh chi thi noi ndo dang di tham nhét?”

Néu cdu tra 16 la “khéng” thi “Vay sao anh/chi lai dén day?”

Tai mt cudc hi thdo
Anh chi dén tir ving nao?
Cudc thio luin nao khién anh/chi quan tdm nhit?

Anh/chi ¢6 biét hang in nao tét quanh ddy khong?



Anh/chi c6 nghi thé nao vé dién gia chinh hém nay?

Tbi di liy ca phé bay gio. T6i s& mang lai cho anh/chi mét ly ludn
nhé!

( Chit y: meo ndy cé thé dp dung trong rat nhiéu tinh hudng dé xem
xem mirc do hitng thit ciia doi tic thé nao. Thirong thi néu nhw

khéng thiee sw thich thii ldm ho sé tir chéi dé

nghi. Néu ho chcfp nhan thi nhiéu kha nang la ho sé thich dwoc tié})
xtic nita voi ban.)

Tai tiém gidt la
Anh/chi cho héi t8i ¢ thé thay quén 4o sach & dau a?

Anh/chi cho biét t6i c6 thé mua tem thu/nude cam/ thirc an cho
meo ¢ dau?

T6i di mua ca phé bay gio. T6i s€ mang lai cho anh/chi mét ly luén
nhé! (Xem phan trén)

Liéu 6 van d& gi khong néu t6i tron Ian quin 40 mau va tring?

Xép hing vao xem phim/kich/hod nhac
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Tai sao anh chi chon by phim/vo kich/ budi hoa nhac nay?

Vay 13 anh chi dén day xem phim cia New Cambell va mét dién
vién khac nira tén gi vay nhi?

Anh chi nghi sao vé& dién vién/tac gia/ ngudi trinh bay cta bd
phim/vé kich/dia CD

nay?

Trong khi cho xép hang dai: Anh chi co thé gitt chd cho toi dé toi di
mua mot tach ca phé nhé? Anh chi c6 mudn ding luén khong?

Tai mét trién lam/béo tang/hi cho thuong mai/ hoi cho tai dia
phuong

b, anh /chi nghi sao vé cai d6?
Anb/ chi ¢6 biét trién 1am dau méy xe lira hay nhat & dau khong?

Anh chi thich nhét sy kién/budi trinh dién/cudc dua nao nhét trong
nhirng thir da xem?

Anh /chi d4 nhin thdy qua bi ngd khdng 15 bao gid chwa?



Diit ché di dao hay khi thiy ngwoi khéc dét ché di dao

Trong nd dang yéu lam sao. Gibng cho gi vay anh/chi?

Xich cho dep ghé. Anh/chi mua né ¢ dau vay?

Gibng ch6 Chihuahuas trong ra sao?

Mdch nhé: nhitng nguwdi chii nuéi ché thwong 16 ra rat hod nhdp ¢

ché céng cong, nhing dirng nudi chd néu ban thuc sw khong thich
dong vat!

Gdp ai dé ban biét nhung chwa tirng bao gié dii can dim dé bt
chuyén

Chao anh/chi. T6i c6 mét cdp vé xem kich/xiéc/doc tah, va khong
biét 1a anh/chi c6 thich dén d6 cung t6i khong?

Chao anh/chi. T6i hoi cang thing nhung t6i r4t mudn moi anh chi
mot tach ca phé.

Trong tit ca nhitng truong hop ndy, cho ngudi dbi dién khoang ba
co hoi dé néi chuyeén.



Néu sau ba ciu hoi hay binh phim ma ¢ ta hay anh ta 13 rang la
khong hudng ung mot
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cach nhiét tinh thi dirng ¢b bién minh thanh ké qudy rdy. Hay rat
lui mdt cach duyén déng bang nhitng cau noi xi giao nhu “Chiic
mot ngay t6t lanh”, “Chiic anh chi xem vui vé”, “Chtic hanh
trinh/chuyén di/ ky nghi thi vi” hay bt cir cau g hop 1y.

Théng tin mién phi

That ra rat d& dé c6 nhitng thong tin tir mot nguoi la. Didu nay
khéng c6 nghia ban phai ¢b ging dé co duoc nhitng théng tin nhu
tén, s& thich, tinh trang ca nhan, va mot sb céi khac. Nhu ban s&
théy, hau hét moi ngudi déu sén 1ong cho biét nhirng thong tin nay
néu biét hoi mot cach hop 1y.

Trén thuc té, moi nguoi s€ bi hua theo ban. Chinh vi thé ban nén
xung tén minh trudc.

Ban cang tiét 16 nhidu v& minh thi ho cang cung cép cho ban nhiéu
thong tin hon.



Néu ban néi, “Xin chao, toi 1a Carlos,” ban s& nhan dwgc 10i dap lai
1a “Chao, t6i 1a Paul”

Néu ban bét dau 14 “Xin chao, t6i 1a Carlos Garcia” thi ban s& nhan
duoc cau tra 1o 1a “Xin chao, toi la Paul Tanaka”

Va néu ban bét dau 1a “Xin chao, t6i 1a Carlos Garcia va t6i 1a ban
cta Gail” thi Paul ciing s€ dap lai tuong tu. “Xin chao, t6i 1a Paul
Tanaka va t6i lam cting chdng ctia Gail.”

Khi ban thém céc théng tin ding sau tén minh, ngwdi khac cling s&
1am nhu vdy vi ban vira cho ho mot co hoi. Néu ho khong hdi dap,
thi it nhét 14 ban ciing da thiét 1ap duoc tinh hudng Ho biét ban
mudn gi cho nén hiy khuyén khich ho mét chat. M6t c4i nhudén
may hay mdt cau hdi lai “Con anh/chi?” cling du khich 1€ ho 1o

Vén d& ¢ day 1a 1am sao dé c6 cang nhidu thong tin cang tét bing
céch trude hét cung cdp nhitng thong tin ctia ban than. Ban ¢6 thé
st dung nhitng théng tin nay d& mé rong va lam quan hé giao tiép
thém séu sic. Do chinh 14 da dé ban tién thém.
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Nhiing tin hiéu bj b 1&

M ike dén ga tau hoa sém hon moi khi nam phit. D6 1a mot bubi
sang nhidu swong mii 4m 4p va trén san ga c6 khoang 20 khach dang
chd. Hau hét dam déng nhirng khach di tau thuong xuyén con chura
xut hién. Mike kep t& bao vao nach, ngudy ca phé bing mot chiée
thia nhwa va quay lai nhét chiéc thia bo di vao thing rac ngay déng
sau. Khi quay nguoi lai anh tinh co phat hién mdt c6 gai toc do nau
mic mot bd quén 40 xdm sim dang di lai phia anh. C6 gai dirng lai
cach d6 khoang ba mét va ngdi xubng mot chiéc ghé dai. C6 cn
than dat chiéc vali xubng bén canh va nhin vao chiéc dong hd deo
tay.

M ike liéc ngang sang c6, mét nhin hd va mim méi nhe mét cach
ngudng md. Anh thdy minh trong tinh canh nay nhiéu lin dén ndi
khéng con nh¢ day 14 1an thir bao nhiéu nita: nhin ngim ai 6, mong
mudn duoc tiép can ngudi ta nhung lai nhat nhat khong dam lai gin
bét chuyén. Lan ny, anh tw nhu 14 phai bit chuyén vai co gai va
khién ¢6 phai n6i chuyén véi anh. Muc dich cta anh khong phai 1a
rii ¢6 di an t6i hom nay, hay di nghi cting ¢d vao thir bay tuan téi,
hay cudi c6 vao thang sau. Chi la néi vai 101 vdi cd xem li¢u c6 co
sin long tiép chuyén hay khong thoi.

Anh d3 ndi nhitng thir binh thudng nhét co thé nghi ra dwgc: “Chao
¢6, ¢d c6 phién khong néu t6i ngdi canh ¢6?”



Cb gai dich ngwdi vé bén trai “Khéng sao”, ¢ khé néi va Mike ngdi
Xuéng bén canh.

“T6i chua thiy c6 & day bao gior nhi?”

“Hom nay 1a budi dau tién”, co tra 10i, “t6i lam cho mot hing quang
céo trong thanh phd.”

“P¢ ndy tau ciing kha dong nhung thinh thoang ciing c6 chd ngdi
cho ca hanh trinh” M ike noi.

Mike d3 b6 qua mot sb thong tin mién phi. Ngiy dau tién di lam va
hang quang céo. L& ra anh nén khai thac thém nhitng thong tin d6 va
st dung nhitng cau hoi
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mao dau hdi thoai nhw & dau, céi gi, tai sao, khi nao, ai va thé nao.
Cos€lamgi o

d6? Khach hang chti yéu ciia c6 1a ai? Cong ty nam ¢ dau? Lam thé
nao cd xin duoc viéc 6 d6?

Bay gio chungta s€ di tur mot phu nit:

Dorita, mot nha thiét ké trang web dang di doc theo san ga va nhin
thiy mot ngwoi dan 6ng kha hip dn, tréng co vé mét moi dang
ngdi trén ghé dai. C6 ngdi xubng bén canh anh ta va dé ¥ thiy anh ta
dang doc cudn truyén trinh tham méi nhét cua P.D James. Day



ciing 14 nha vin ¢6 yéu thich! Anh mim cudi khi thiy c6 ngdi xubng
va ¢d cling mim cudi dap lai vi biét ring hai ngurdi c6 it nhat mot s
thich giéng nhau.

Nhung rdi nguoi dan 6ng lai tiép tuc doc sach. Dorita quyét dinh
dén tiép: “Thé anh ciing 14 mot ngudi ham mo P.D. James 4?7

Nguoi dan ong tra 101 “Khong, ¢6 co tin day 1a cau truyén trinh
tham thur hai ma t6i tung doc khong?”

“Tai sao vay?”

“T6i khong c6 nhidu thoi gian dé doc sach. T6i 1 bac s§ ndi tra &
mdt bénh vién trong thanh phé.”

“Viy 3, t6i da doc tét ca cac cudn sach cia ba dy. Do 13 tac gia trinh
tham wa thich cta t6i méc di toi ciing rat thich truyén cia Dick
Francis.”

Dorita c6 thé mong chd mdt phan ng ra sao? Nhiing 16i cudi cing
ma ¢b néi ra 1a mot chudi nhitng cdu trin thudt chir khéng phai cau
hoi. Dorita da di dung hudng khi hoi cau hoi thir hai, cau hoi “tai
sa0” nhung sau d6 ¢6 di bo 15 théng tin mién phi ma Joel giri gim.
Thay vao do, ¢6 tiép tuc ndi vé ban than minh. Néu c6 ling nghe
cham cha, ¢b d3 co thé nghi ra cAn phai hoi tiép 1a “Bénh vién nao?
Béc s1

ndi tra cua khoa nao? Tai sao anh lwa chon cdng viéc d6?- roi



nhirng cau hoi “&

dau”, “cai gi” va “tai sao” thi c6 18 cudc néi chuyén da tiép dién troi
chay.
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Ling nghe tich cyc

Ling nghe 1a mot khia canh khéc ciia hoi thoai. Dé 1a mot nguoi biét
ling nghe tich cuc, ban phéi to ra 13 that sw hao hirng v6i ngudi noi.
Piém méu chét cua nghe tich cuc chinh 14 nd luc that sy dé ndm
duoc nhitng gi nguoi khac dang n6i va xem ho cam thiy thé nao.

Ling nghe khac v6i nghe. Ban c¢6 thé nghe thiy tiéng dan cello trong
mdt dan hoa nhac nhung khi ban ling nghe tiéng dan cello mot cach
cham chu thi ban s€ chu y dén tirng ndt nhac va cam nhan cam xtc
giri ghm trong do.

Ling nghe tich cuc 14 nd lwc ¢6 chii ¥ nhim ndm bt va hidu thong
tin va nhitng xGic cdm cta nhirng diéu minh nghe thiy. Didu dé
khong c6 nghia bo qua moi ¥ kién va cam xiic cia minh, ma I3 ban



¢b ging ddng cam hét mirc c6 thé. Ban co thé biéu 16 rang ban hiéu
dén dau bang cach dwa ra nhirng phan g twong trng ctia minh.
Hay nghe bing d6i mit.

Hay nghe bang co thé. Hay git ddu. Nhin vao ngwdi d6. Giit cho tu
thé thoai méi va hoi nga nguoi. Hay khuyén khich nguoi khac bing
161 noéi.

& day cn phan biét giira truong phai nghe “bét chude nhu vet” va
truong phai “tich cuc”.

Trudng phai bit chude kiéu con vet tire 13 nhic lai nhitng gi minh
nghe chinh xac theo kiéu bt chudc.

Paul: “Thoi tiét kinh khing nhw vy d4 dnh huéng nhu thé nao dén
anh\chi?”

Kathy: “Ti thich nhitng dot néng nhur thé nay nhung anh chang
ma t6i dang hen ho lai doa t6i s€ di dén Alaska mot minh va t6i nghi
1a anh ta noi that.”

Paul: “Cé vé nhu 1a médc du ¢6 thich nhitng dot néng, ¢b van s&
chuyén dén Alaska néu c6 muén & bén canh nguoi dan 6ng ma co
dang hen ho.”



Trudng phai chu dong co nghia 14 biét cach phan ing dua trén trang
thai cia dbi tac giao tiép:
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Paul: “Cé vé nhu ¢b dd co mdt quyét dinh 16n lao. Didu d6 co lam
¢ lo ling khong? Co s& giai quyét nhu thé nao?”

No6i mot cach don gian, khi sir dung phuong phép bét chude nhu
vet ¢6 vé 1a ban dang nghe nhung trong khi ling nghe tich cwe ban
phéi cam nhén dugc nhitng gi ban nghe thiy va cam thiy ban quan
tam dén nhitng diéu ban nghe thiy.

Duea ra 16i phdn hoi. Tim hiéu ki hon nhirng didu ngudi khac dang
n6i. Phan hoi loai nay c6 thé gdm “Nhiing tiéng thé dai” va “nhiing
than tir” nhu “6”, 47, “6i”, “e hém” (nhur ban thiy déy, rat kho co
thé mo ta ky trong mot cudn sach) cho dén nhitng phat ngodn day
du

hon nhu 6, thé co 4?7, “Réi sao nira?”, “ Anh khong dua ddy chir?
Vay thi c6 4y lam gi?”



Bt cir 101 dong vién nao trong hdi thoai ciing tét; nod giup cho qua
bong duoc chuyén di va chirng to ring ban dang ling nghe ngay ca
khi ban khéng néi gi nhiéu.

Duea ra nhitng phéin héi bang hanh dpng co thé. Sit dung ngdn
ngit ctr chi dé khuyén khich dbi téc giao tiép. Hay git dau dé biéu
16 sy ddng ¥ va hiy nhin vao ngudi ndi, nhung dirng nhin cham
cham. Hay nhin di chd khac trong lic dang suy nghi (i liac nhin
vao tay cua ban dé tao mot 4n tuong la ban dang thuc su tham gia
vao doan hoi thoai) Néu ban dang ngéi trén mot chiée ghé, hay dich
nguoi dén mép ghé va hay to ra ban rét hing tha va quan tam dén
cude ndi chuyén. Néu ban dang ding, hiy huéng trai tim minh t6i
nguoi do, thinh thoang gat dau va té ra suy tu ngac nhién hay phén
khich mot chut, hodc ban ¢6 thé sir dung thai d6 thuc sy tich cuc
dé khoi goi phéan tng phu hop ciia minh dén nhirng gi ban dang
nghe.

Cho va nhan

Chi cAn ban luyén tap thi s& dé dang c6 mét cude hoi thoai tu
nhién. Dudi dy 13 nhitng meo tién loi ban c6 thé 4p dung dé phat
trién va ci thién kha ning nay. Trude hét ban cin c6 mot Thai do
Thue su Tich cire. Hay t6 ra ham hiéu biét va quan tdim dén nguoi
khac, khuyén khich ngwoi khac noi bang cach dua ra nhitng phan



hdi chan thanh. Hiy tim hiéu
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dé phat hién nhirng s¢ thich, myc dich va trai nghiém giéng véi

ngudi khac va hay giao tiép véi mot thai do tich cuc, kién thuc va
niém hirng thi.



Thét vé ich néu ban chi lap di ldp lai mét vai diéu va ching bao
gid ban cé thé dat

dwgc két qud khd hon.



Dong thoi hdy tri hodn doan két cia cude hdi thoai theo ¥ minh.
Noi rd rang va dut khoat.

Giam tbc do néi s& giup ban cam thdy tu tin hon ddng thdi ciing
phét huy tét hon kha

nang hai hudc cta ban. S& rat ¢6 ich néu ban ndm bit dwoc nhirng
su kién mang tinh thoi sy va nhitng vén dé anh huéng dén cudce
séng néi chung. Vi vy mdi ngay hay doc mot to

béo va cap nhat nhirng tin tirc lién quan dén nhitng van dé dién ra

trén thé giéi, it nhit 1a nhitng van d& ndi com. Trong cac budi thao
ludn cua t6i, téi thuwong dé cho nhitng ngudi tham dy chuén bj mot
doan “Quang cao” trong vong 10 gidy. Thyc ra d6 chi 1a mét cach

dé gi6i thiéu minh 1a ai, minh lam gi trong vai cAu ngin ngii.

Hay 1 chinh minh. M ¢i ngudi yéu mén ban bai vi ban 14 chinh
minh, ban cang thoai mai bao nhiéu thi diéu nay dén cing d& dang
béy nhiéu.

Sir dung ngon ngir giau hinh dnh



M oi cude ndi chuyén dit ngfn hay dai déu giéng nhau & chd chung
v& ra mot burc tranh ngdn tir v& nhitng trai nghiém ctia ban cho
nguoi khac. Ban cang ¢6 kha

nang mod ta mot cach sinh dong nhirng trai nghiém ctia minh thi moi
ngudi cang thiy hing thi khi néi chuyén véi ban.

Dudi day 1a mot cach mo ta vé hoat dong hang ngiy : “Chung toi
dung xép hang chd xe dién duoc 20 phat. T6i thdy phat chan.”

& day khong co yéu tb nao co thé khoi goi tri tuéng tuong cia
nguoi nghe. Thay vi
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st dung nhirng ngdn tir mdc mac ban hay hoc cach n6éi mau séc
hon. Hay huy dong cang nhiéu gidc quan vao hoi thoai cang tét.
Hay mé ta nhitng gi ban trong thiy, nghe thiy, cam thiy, va néu co
thé, ca nhirng gi ban ngiti thiy va ném duoc: “That dang ngac nhién
khi dirng gitta bao con nguoi trong yén lang. Troi da ngdt mua,
nhung ¢b 40 t6i dd w6t ca. anh dén ciia cac khu nha cao ting toa
séng lam hién ra nhitng bong bong nude, va nguoi ban xic xich nong
phia sau t6i dang lanh canh chao moi.”

Pay 1a mot ban mo ta that gidu hinh anh va cac gic quan né khién
cho tri tudng twgng cua ban va ngudi nghe thoa suc tung hoanh.



Loi khen

Hay don nhan moi 16i khen mét cach nha nhan. Viéc nay don gian
théi. Hay khen mot cach thing thin truc dién. Tranh t6 ra qua
khiém tén hodc khiém nhuong Dé dap lai mot 10i khen thi tt nhat
chi cin noi hai tir “Cam on”. Rdi sau ¢6 néu ban mudn chuyén
thanh mot hoi thoai thi ¢ thé tién hanh luén. Mot 161 khen di kém
v6i 161 chdp nhan 10i khen c6 thé thuc hién theo cach sau day:

“M arion, chiéc vy may that khéo™.

“Cam on, t6i mua nd mit 6 d6 la & cira hiéu Salvation Army.”

M6t phan hoi don gian hon nhung ciing ¢6 tac dung tit trong giao
tiép 13 “Cam on, rét vui dugc ban cha y”. Nén ch?ip nhan mot 161
khen nhu vay véi mot anh mét, mot nu cudi va giong ndi nhe
nhang.

M oi 161 khen déu tt mién 1a chung duoc thdt ra mot cach chan
thanh. Nhirng 101 khen gia



tao hodc tang bdc s& pha huy mbi quan hé va de doa dén bét ki su
thén tinh ndo di dwoc vun dép trude d6. Nhitng 161 ninh not ré tién,
nhitng cau no6i sdo mon, va nhirng 161 nhan xét kidu bé trén sic mui
gia tao c6 thé gdy xuc pham nguoi nghe. Mt khac 10i khen thanh
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thuc c6 thé 1am cho ban tu tin hon va thdm chi né con chuyén tinh
than sang giai doan sau séc va riéng tu hon.

Néu ban phat hién duoc diéu gi d6 hay ho hoic tha vi & dbi tac giao
tiép hodic mot diém nao d6 dang khen thi co thé dwa ra 16 khen.
Tranh nhiing tir chung chung nhu “Dep”, “Tét” va “Tuyét”. “Bod
quén 40 that dep”- Thuong théi! “Mau xanh rét hop véi chi” duoc
xem la cau khen hay. Hoac cau khac kiéu nhu “Ban 1a nguodi that
t6t” 1am nguoi nghe dé

1t tir trén troi xubng dat. “Ban lam cho moi nguoi thdy minh déu
tuy ét voi” - ddy méi thuc su 1a mét 101 khen.

Nhitng 161 khen cu thé thuong co vé that hon 1a mot 161 khen chung
chung. M ¢t cau nhu

“Siip ngon tuyét” s& khong lam cho chu nha hai 1ong bang mot mot



cAu nhu “Diy c6 18 1a mén rau twoi ngon nhit ma téi ting dn!” Néu
ban mudn khen tai biéu dién cta ai d6, hily bo cong chu ¥ vao cac
chi tiét. Mot cau khen nhu “Ban hém nay thét 13 tuyét voi” chi co
strc manh béng mdt nira so v6i mot cau “Ban tra 10 cu hoi vé cach
cham séc gia dinh khong mét chit ngan ngir. Thét 13 mét chiéu
tuy ét voi.”

Hay truyén dat 167 khen ciia ban theo cach ban chao ai d6: Hay céi
m6 hdy nhin thing vao ngwdi dbi dién, néi 16 rang va séi nbi. Hay
khen mét céi gi d6 cu thé va nhd danh thoi gian dé ho kip phéan tng

Bai luyén tap giong

Hiéu ing am thanh

Chi cin nghe giong noi 1a ngudi khac ¢6 thé biét cam giac ctia ban.
M6t giong n6i d& chiu c6 thé anh hudng tich cuc dén phan wng ctia
ngudi nghe. Giong noi dé

chiu chi c6 dugc khi ban léy hoi tu sau trong co thé-tur bung. Gigng
no6i d6 nghe khoé, sau va co strc lan toa so voi mot giong ndi don
diéu hay the thé.
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Dé cai thién giong noi ciia ban, hiy tap bai tap thd va ndi biang
bung. “Tho béng bung”, tirc 1a tdn dung téidala phéi cua ban, la
c4ch thd ém nhe va c6 loi nhit.

Theo cach d6 thi ban sé& tho nhe nhang va tir tur hon, nguoc lai véi
thé bang nguc 14 cach the phd bién ciia hau hét 60% moi ngwdi.
Thé bing ngue thi d& mét gibng nhu thé ban dang trong tran danh-
bao gdm nhitng dot thd ngin hén hén néi tiép nhau. Thuong thi néu
ban l4y hoi tir ngwc thi ban s& iy giong tir ngirc.

Hay nhe nhang dat mot tay 1én nguc va tay kia 1én bung. Tép thd
dén khi ban tay trén ngwe khéng phap phdng lén xudng con ban tay
kia thi c6. Khi lam duoc diéu do rdi thi nhic tay ra va tip tuc tho
nhu vay va duy tri ¢ tit ca cc 1in sau. Ban s&

thdy khi ban cang thing hay lo ling, ban s& lai quay vé cach thé
bang ngwe. Hiy dé phong diéu nay va ldy hoi sdu thém, ban s& thiy
binh tinh hon.

Lap lai bai tap nay voi hai tay dé & vi tri ma ban ldy giong. Di
chuyén giong tir

ngire xudng bung Néu ban thiy giong minh tré nén trdm hon, khoe
hon, va cham hon thi d6 chinh 13 cai ban cAn dat dé c¢6 dwgc mot



mdi thién cam ngay l4p tirc voi moi ngudi trong vong 90 gidy.

Nhiing diéu khong nén 1am

Hiy doc danh sach nhitng didu khéng nén lam duéi ddy, néu ban
phét hién minh dang pham phai nhirng didu nay thi tirc 1a ban d
dénh mét Thdi dg thue su tich cure hodc da chon mot T hdi do tiéu
cuwe do so suat:

Ding ngit 101 hay cudp 10i dé két thuc cau ho ngudi khac cho du
ban rat mudn hodc thiéu kién nhan dén muc ndo di nita.

Hay su dung nhiing 161 khuy én cua Dale Carnegie. Purng phan nan,
I1én an hoac chi

trich.

Néu c6 thé nén tranh nhitng ciu tré 161 coc 16c; nhitng cau do
thuong khéng nén ding trong hoi thoai va 1am cho mdi quan hé tro
nén cang thang. Nhitng nguoi thich
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ddc quyén trong liic ndi chuyén thurdng ciing khong gy dugc mdi
thién cam boi vi ho khong danh hodc danh rét it khoang tréng dé
tim diém quan tam chung véi ddi tac giao tiép. Vi thé ho tao ra cam
gic thé 16 hodc té nhat.

Khong ¢6 gi giy mét cam tinh bang viéc noi chuy én véi mot ngwdi

ma ho chi nhin di chd khéc. Néu didu nay xay ra véi ban hdy tu an

Ui minh ngay 18p tuc. Nhitng nguoi nhu vay khong phu hgp va noéi
that ra 13 tho 15.

Cubi ciing hdy cin than v6i vn dé v& duong thé va nhitng thi lién
quan dén vé sinh khé chiu khac. Khong thé bién ho gi hét cho
nhitng diéu nay. Miéng hoi, mii kho chiu tir co

thé va thirc in dinh 6 ring c6 thé khong lam ban bét dang yéu di
trong mét ctia ngwdi yéu nhung ciing chang dem lai diéu gi tét cho
ban trong mot bira ti€c & co quan.

Hay khién ngudi khac nhé dén ban

C6 gi hay ho néu ban gip g0 mot ai do 1an déu tién, tao dwge mot



n tugng tét trong mit ho va sy than tinh nhit dinh nhung sau do
hai tuan thi ngudi ta ching con nhé gi vé ban nita? Diéu d6 khac
nao ban viét mot cau chuyén tuyét voi trén may tinh va roi quén
khong biét minh d3 huu trit né & déu trong may. Hay cho ngudi
khéac mét Iy do dé nhé dén ban.

Tri dc s&€ vui thich khi lam viéc d6.

Hin ban con nhd nghién ciru ctia gido su M ehrabian vé yéu t6 tin
cy: trong giao tiép truc dién c6 dén 55% la do vé ngoai cta ban,
38% ngodn diéu va 7% ngdn nglr ma ban st dung.

Ti1¢ tuong tu cling dung véi tri nhd. Nhitng nghién ctru khac cling
chi ra ring nhitng gi mot nguoi nhin thiy s& dé lai 4n tuong trong tri
nhd cao ghp ba ldn so v6i nhirng gi ho

nghe thiy.

Hay ty héi minh nhitng cAu hoi nay: Minh ¢6 gi ndi bét so véi
nhitng ngwdi khac? C6 yéu té ca biét hay phong cach nao minh co
thé tao ra cho riéng minh? M oi thtr ¢6 thé tao cho
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ban mot hinh anh 4n tugong, mdt bong hoa twoi cai trén ve 4o hay



kin ddo ddu do6, mot chiéc gong kinh dét tién, mot chiée 4o gilé dep,
doi giay tuyét hao, mot chiéc no cai ¢b, mot chiée day treo quén
hi¢u Galloping Gourmet, mot kiéu toc Gillian Anderson hay mot
tiéng cuoi theo kiéu Goldie Hawn.

Theo mot ngudi ban ciia tdi dang lam cho mdt chudi cira hang 16n
ban may vi tinh va thiét bj 4m thanh trén toan qudc thi “T6i
thuwong danh ra ntra gior dé giai thich cac dic tinh caa san phim va
khach hang ctia toi s& nghi vé cai d6. Sau d6 vai ngdy anh ta quay lai
1én gip nhén vién ban hang dau tién anh ta gip va mua san phim
d6. Vén dé khong phai 1a vi t6i khong dura cc visit ciia minh cho
khach hang d6 ma thuc té t6i c6 dua nhiéu lan di nita thi xic sudt
ma anh ta quay lai tim gip t6i 1a rit it. Sau do t6i tim ra mot cach
dé khach hang phai nhé dén minh. Boi vi t6i 1a ngwdi
Newfoundland, nén t6i noi véi khach hang 1a néu quay lai mua san
phém hay goi dién thoai thi hiy héi gip ¢6 Newfie”. & Canada, mot
nguoi Newfie thuong 1a dbi tuong cia nhitng 10 tréu troc dic trung
nhung cb ban cua t6i da sir dung mot hinh anh béng 161 n6i dé tan
dung loi thé cho minh. Day chinh I3 tay cim, hay néu ban muén thi
¢6 thé goi 14 hil chira thong tin va giup nim dwoc toan bd thong tin
da luu trir trude do.

Hay tim ra mot diéu gi gitip phén biét ban v6i nhitng nguoi con lai.



Cho nguoi khac mot ddu hiéu gi ma nho d6 ngudi ta phai nhé dén
ban.

Nhitng 4n twgng khé phai

Jill va Robin hai phu nit trung tudi dang ngdi d6i dién nhau bén mot
chiéc ban trong mot nha hang ciia Phap. Ho d4 ding duoc mét nira
bira trura ctia minh thi c6 miy ngwdi bude vao chiée ban & gin do.
Mot ¢d gii tré trong nhom ngudi nhan ra Jill va thét 1én ngac nhién.
C6 tirng la sinh vién trong mét 16p cuia Jill cach day vai nam.

Sau khi 6m hon va chao hoéi ¢6 hoc tro cii, Jill quay sang giéi thi¢u
voi ngudi ban dang cing ngdi an trua voi minh: “Gidi thiéu véi
Robin, day la Edwina. Em da tung la mét
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trong sé nhirng hoc sinh tuyét voi nhét cua téi hdi con day &
Stratford. T6i s& khong bao gior quén-em c6 thoi quen té chirc cac
cong viéc va ban than rat tt. Trén ban hoc clia em moi thur déu rat
gon gang va ngin ndp. Thinh thoang em ciing lam t6i cau, nhung t6i
lu6n quy mén em vi tinh cén than va chi tiét. «

“Rat vui dugc gip em” Robin tra 161 va ndm tay Edwina.

“The nao, Edwina, ndi ¢d xem tinh hinh em dao nay sao r6i?” Jill



hoi.
Edwina ké cho Jill nghe v& cong viée lam pho giam dbc san xuét

mot chuong trinh TV ¢

dia phuong r6i néi thém: “Con mot sé ban & trudng minh nita cd a.
C6 con nhé Suzanne Sparks khong?”

“Khéng, tiéc 1a c6 khong thé hinh dung ra ban 4y”, Jill tra 1oi.

“C6 biét khong, d6 chinh 1a ban hay mac chiéc 4o gilé da ghép tir
nhitng méanh nhé ay.”

«d, dung rdi, Suzzanne 1a mot ¢o bé vé& rit cir. Co chic 1a ban iy
biét n6i tiéng Tay Ban Nha va Dirc nira. Khong biét ban 4y con giit
kiéu toc bong d6 khong?”, cd noi va quay sang nhin Edwina.

“Khéng a. Gio ban 4y dé toc dai va vang rdi, va bay gio ban 4y 1a

giam déc chuong trinh cta chiing em. Thé con Tony thi sao ¢d
Edwina tiép tuc. “Ban 4y ciing lam & dai ¢b a.”

“Toni la ban nao nhi” Jill hoi.

“Toni March. Ban 4y 1a mot nguwoi rat than thién. Sng & Malton™.
Khi thdy c6 Jill khong nhé duge thém hinh anh nao vé ban nay,
Edwina no6i “Ban 4y 1a mot ngwdi rat chim chi”.

“Xin 16i em, c6 khéng nhé Toni. Con ban nao nita khéng?”



“Greg Cuddy. Ban 4y bay gio 1a giam déc kinh doanh”

“Khéng phai 1a Greg véi cai khuyén miii chir?  Jill lic du vé
khéng tin “Greg Cuddy 1a mét anh chang c6 diing khi dy. Ban 4y
hay 14i chiéc xe tai cia me di khip noi. Néu ¢6 nhé khong lam thi
ban iy c6 mét trang web vé& hudn luyén trén mang. Ban 4y xudt ban
mot ban tin va cd cong tac vién tir...”

Jill moi Edwina ngéi vao cuing ban minh, va cac ban ctia c6 ¢ ban
bén kia goi mén trong khi c6 ti€p tuc han huyén vdi cb gido cil.

Piém dang chii y trong cdu chuyén nay chinh la viéc Jill ¢6 thé nhé
dé dang cdc hoc sinh
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cii ctia minh néu nhi cé nhé ra dieoe mét hinh dnh ndo day. Ngiweoi
ta sé gdy dwoc mét an twong dang nhé hon néu cé mét tay vin ndo
ddy-mét dang cong cu gitip ho néi bt trong dam dong.
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8. Li giai nhitng gidc quan ciia co thé



Xét trén mot mirc d nao d6 thi con nguoi chung ta ciing khong hon
céc thiét bi cam bién di dong 1a miy. Chung ta nhin, nghe, cam
nhén, ngiri va ném. Va sau d6 ching ta xir li cac thong tin thu nhan
duoc tur cac gidc quan dua lai. Ngay qua ngay, ching ta cam nhén
thé gi¢i thong qua gidc quan déu vao ctia minh va sau dé giai thich
nhitng diéu nghiém thiy cho ban than va moi ngudi xung quanh.
Vay théi! Roi chiing ta di ng va tinh gidc vao sang hom sau va lai
trai qua moi diéu nhu véy. D6 1a cich ching ta tién hod. RS rang &
dély chiing ta dang don gian hoa van d&, nhung muc dich cia chuong
nay 13 gitip chingta c6 dwoc nhitng hiéu biét co ban nhit 1am nén
cho nhitng diéu t6i viét sau day.

Pay chinh 1a noi bit ngudn ciia Thai d6 Thuc sy tich cuc (hoic tiéu
cuc). Co hai cach dé

1i gidi nhirng trai nghi¢ém cta chung ta cho ban than hodc cho nguoi
khac. Chuing t6i goi d6 la cac phong cach giai thich. Khi thirc day
vao budi sang va thiy troi dang mura, mot ca nhan c6 phong cach Iy
giai tidu cuc co thé ndi « Oi, chét tiét, lai mua! Mot ngiy that té

hai!” trong khi véi mt nguoi cd phong cach 1y giai tich cuc hon co
thé n6i <O, thé 1a khoéng phai rira xe rdi. That 1a tét cho cay cdi

trong vuon!” VAn dé 14 ban chét nhitng 10i giai thich caa chung ta s&
quyét dinh thai d6 cua chung ta, va moi ngwdi c6 nhitng phan tng

khac nhau véi mot cing mét thuc té bén ngoai.



Chungta c6 thé tam phén loai nhitng phan tng nay thanh khuynh
huéng tam thirc quen thudc va khuén mau. Trong nhitng nim 1970
Richard Bandler va John Grinder, nhirng nguoi sang lap ra Lap
trinh Ngon ngir hoc-thin kinh (NLP) nhan thiy ring qua cac cong
trinh nghién ctru trude d6 vdi cac khach hang, tuy theo cach mot
ngudi nhin nhén thé giéi qua ling kinh ctia minh ma c6 thé chia lam
ba loai. Ho goi d6 la Hinh anh, &m thanh va Truc giac. Gia du c6 ba
sinh vién di nghe nhac rock. Judy thién v& hinh anh, Phyllis v&

4m thanh va Alex Ia Truc gidc tdng hop. Sau d6 khi ho ké lai budi
biéu dién cho ban minh, Judy s& v& nén mét burc tranh ngdn ngir dé
mb ta lai budi biéu dién: “L& ra ban nén dén xem budi dién, tit ca
moi ngwdi déu nhay nhoét va anh chang ca si xé tung chiéc quan

87

dang mac, con bo toc gia thi roi ra!” Phyllis s€ mo ta lai nhitng am
thanh cta budi dién “Am nhac thét khong tudng tuong duge: nhip
trong choi tai, va moi ngudi déu ho hét va hat theo. Ban nén di
nghe. That 1a tuyét diéu!” Alex, ngudi hay lién tuéng dén cam xac
va cam giAc, sé ta lai thé nay: “5, ban s& cam thdy mot ngudn sinh
Iyc. Khén phong chat cirng, Chung toi gin nhu khong thé cya quéy
va khi ho hat dén bai Rodeo xanh thi ca

khan phong nhu bing nd”



N6i mot cach khac, nhitng ngudi chudng Thi gidc ¢d xu hudng md
ta bang ngdn ngit

tuwong hinh, nhitng ngudi Thinh giac chon nhirng tir tugng thanh va
nhitng ngudi thién vé

Tryc giac tong hop thi chudng nhitng tir mé té ctr dong ca co thé.

Nhitng diéu chung ta dang néi & ddy 1a mot khia canh méi cia hoa
hop va than mét giao tiép. Trong churong nay, ching toi s& khong
dung lai ¢ thai d6, ngdn ngit cir chi va giong di€éu ma s€ ban k¥ hon
vé cach céc gidc quan cta chung ta tiép nhan va li giai thé gioi xung
quanh chung ta.

Thi gidc, Thinh giic hay Truc gidc tong hop?

Do chung ta tiép nhan thong tin tir bén ngoai chu yéu thong qua
tranh anh, am thanh va cam gidc, nén cé ba cach gdy cam hung cho
chiing ta: tir nhitng thur chiing ta quan sat duoc bén ngoai, hodc bén
trong thong qua hinh anh hoac hinh tuong phat ra tir ndo bg, tur



nhitng ci chiing ta nghe thiy bén ngoai hoic nhirng am thanh vang
vong tur bén trong, hodc tir nhitng cai chiing ta cdm nhan hay cham
phai. Thuong thi két hop cta nhitng yéu t6 nay sé& giup chungta
hiéu duoc thong diép cua thé giéi, nhung mét trong ba giac quan -

thi gidc, thinh giac hodc truc gidc s& 14n 4t cac gidc quan con lai.

Véi nhitng d6i mét (tai) khong qua do tao dac biét, thi chingta
nhin, nghe va cdm nhan nhu nhirng nguoi binh thuong. Tuy nhién
v6i nhitng ngwoi da qua dao tao thi cé nhitng khac biét rat tinh té
nhung quan trong Nhur ban c6 thé hinh dung, mét ca nhan chii
trong
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vé bé ngoai cia sy vat s€ quan tam va bi anh huong nhiéu boi ngoai
hinh. Twong ty nhu

thé, mot ngudi cho rdng am thanh 14 quan trong thi s& ¢6 phan tng
lai v6i am thanh cua sy vat, va mot nguwdi cam nhan thé gioi qua
nhirng cam xtc ty nhién s€ quan tam dén viée cam nhén su vat thé
nao ca bén trong lan bén ngoai, théng qua xiic gi4c.

Niam ngodi toi c6 duoc nghe cudc phong van hai chinh tri gia trén



dai. Ho déu dang tinh chuyén 1én nim quyén lanh dao déng cia
minh. Khi nguoi phong vén yéu cau ho “cho biét ké hoach” ciia
minh, m§t nguoi ndéi mot cach kha théan trong, “T6i thién vé hudng
tién hanh cong viéc nhanh chéng” Ngudi dan ong kia thi phéan ing
nhanh hon “Hién nay khi chiing t6i da c6 quan diém 13 rang hon vé
tuwong lai, t6i thdy c6 nhiéu kha nang” Ngudi phong van dap lai:
“C6 vé nhu ca hai 6ng di sén sang cong bb nhitng du dinh cia
minh”.

Vay ban thiy sao? Ban ¢ thdy su khac biét hay khong? Ngudi
phéng vén st dung nhirng cum tir nhu “Cho biét ké hoach cua cac
anh” va “Cong bd du dinh cia cac anh”. Rét co thé 1a ngudi thude
tip Thinh Gidc. (N6i cho cong bang d6 c6 thé 1a ngdn ngit binh
thuong van duoc st dung 6 trén tivi nhung rd rang 1a c6 mot sé
lwong dang ngac nhién nhitng ngudi dan chirong trinh trén dai phat
thanh thudc tip ngudi nay). Nguoi dan ong thir nhét st dung ngon
ngit tu nhién-“thién v& huéng” “tién hanh cong viéc nhanh chong”
va ndi mot cach kha mién cudng, didu do cho thiy anh ta thién vé
tip nguoi Truc Giac. irng cur

LNT3

vién thir hai c6 “mot quan diém rd rang hon” va c6 thé “nhin thiy
kha nang” va do d6 c6 vé nhu thudc tip ngwoi Thi Giac.

T4t nhién 14 khong ai thudc hoan toan vao tuyp ngudi Thi Giac,



Thinh Giac hodc 100%

Tryc Giac. Thudng thi trong con ngudi 6 ca ba yéu té trén tuy
trong mdi ¢4 nhan thi mot trong ba hé thdng nay (ciing gibng nhu xu
huéng thudn tay phai hogc tay trai) co thé

théng tri hai hé théng con lai.
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Céc nghién ctru d chi ra ring c6 dén 55% s& nguoi thude nén vin
hoa ciia chung ta phén nhiéu bi anh hwéng béi nhitng g ho nhin
thdy (nhom Thi Gi4c), 15% nhitng gi ho nghe thiy (nhém Thinh
Giac) va 30% nhirng gi ho cam nhan dugc (Truc Giac).
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Hay lam bai tric nghiém & trang 104 dén trang 108 va ban s& budc
dAu hiéu tai sao ban c6 thé tiép xtic mot cach dé dang voi mot s
ngudi ngay lin dAu tién gip mat trong khi voi mot s6 khac thi
nguoc lai va tai sao ban cam théy nhu thé ban d3 biét rit rd mot sd
ngudi mic di ban chua bao gié gip ho. Didu nay xudt phat tir sy
hai hoa cam giac ty nhién. Khi hai nguoi thude tuyp Thi Gidc gip
nhau, ho cam théy rat quen thudc vi hg c6 cach nhin sy

vit gibng nhau (diéu nay khong co nghia ho dong tinh véi nhau) va
ho ciing thé hién nhitng cam nhan ctia minh theo mét cach. Didu
twong tu xay ra khi hai nguoi thugc tip Thinh Giac hodc Truc Giac
gip nhau. M it khac, néu ngudi ban gip nhin, nghe, hodic cam nhan
thé gidi theo mot cach khac véi cach ciia ban, ban cin phai tip lam
quen v6i su that do va lam thé nao dé thich nghi, dé bit duoc budc
song cua anh ta hoic co ta dé thiét 1ap giao tiép, tir d6 tao diéu kién
cho nhitng méi quan hé ban bé lau dai cé ¥ nghia.

Tric nghi¢m

Gic quan wu thé ciia ban 12 gi?



Ban s& xép minh véo loai ndo trong s6 ngwdi wa Thi giac, Thinh
gidc, va Trire giac? Gidng nhu nhiéu nguoi, ban c6 thé s& noi rang
“Chéc chén rdi, t6i thudc tuyp nguoi wa Thi gidc” Nhung cé 18 ban
s& ngac nhién lim ddy! Hay lam bai tric 90

nghiém sau ddy dé xem ban bt nhip véi thé gidi theo cach nao.
Chon mot cau tra

16 cho mdi cau héi va khoanh tron chit cai turong rng véi cau tra 1oi
cua ban.

1. Néu khu nghi dudng bén b bién chi con lai ba phong nghi, t6i s&
chon cin phong a, c6 huéng nhin ra bién nhung rét on a0 b, nghe
duoc 4m thanh cua bién nhung khéng nhin ra bién ¢, thoai mai
nhung rat én a0 va khong cé huéng nhin ra bién 2. Khi toi gip ric
1di, a, t6i tim cac giai phap khac nhau

b, t61 n6i voi ai d6 vé van de cua minh c, t6i sdp xep lai cac chi tict
cta van dé

3. Khi t6i dang l4i xe, t6i mudn do dac trong xe a, tréng gon ging b,
yén tinh hodc tao cam gidc manh mé

¢, tao cam giac thoai mai hogc an tdm

4. Khi t6i md ta mot budi hoa nhac hay sy kién ma t6i vira tham du
cho ai do, dau tién toi ta



a, quang canh noi do

b, nhitng 4m thanh nghe thiy

¢, cam giac cua minh

5. Khi t6i rdi rai, toi thich nhat

a, xem tivi hodc di xem phim tai rap
b, doc sach hoac nghe nhac

¢, lam gi d6 lién quan dén thé chét (lam thu cong, lam vuon,) hodc
choi thé

thao

6. M6t diéu ban than t6i tin 1 moi ngwdi nén trai nghiém trong subt
quéng doi ctia minh 13 a, nhin ngim sy vat

b, ling nghe am thanh
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¢, cam giac dugc sy vt

7. Trong céc hoat dong sau, t6i danh nhiéu thoi gian nhit dé



a, mo tuong
b, ling nghe nhitng suy nghi trong d4u minh ¢, 6n lai nhing cam xiic
cta minh 8. Khi ai d6 dang ¢ thuyét phuc t6i didu gi do, a, toi

mudn thdy bing chirng hay cin cir

b, toi tu 1ap di lap lai véi chinh minh c, toi tin vao truc gidc cua
minh

9. T6i thuong noi va nghi

a, nhanh

b, vira phai

¢, cham.

10. T6i thuong lay hoi tho tir
a, phia nguc trén

b, phia nguc dudi

¢, bung

11. Khi mudn tim dudng trong mot thanh phd khong quen thudc, a,
t6i st dung ban dd

b, toi hoi duong



¢, toi dua vao truc giac cua minh

12. Khi chon quén 40, didu quan trong nhét vai toi 13 a, t6i khong bi
16 ra khuyét diém nao b, t6i c6 thé tao ra mot tuyén ngdn vé ca tinh
cta minh c, t6i cam thdy thoai méi 13. Khi chon nha hang, quan
tam 1on nhat ciia toi 14 a, trong nha hang d6 4n tuong b, t6i ¢6 thé
nghe thiy dwoc tiéng noi ciia minh c, toi s& cam thy thoai mai
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14. T6i di dén quyét dinh

a, nhanh chong

b, vira phai

¢, cham chap

Tong két

S6 cau tra 16i 1a a:

S6 cau tra 10 1a b:

S6 cau tra 10i 1a c:

a, 14 Thi gidc, b, 1a Thinh gidc ¢, 1a Xtc giac. Ban cang c6 nhiéu cau



tra 101 cho loai ndo thi xu hudng cé tinh ctia ban theo huéng d6 cang
manh.

Béng viée tric nghiém nay, ban khong chi c6 mot chi $6 manh dé do
lwdng sirc manh céc gidc quan cia minh ma con bt diu nhén ra ring
ngudi ta co thé co nhitng wru tién khac nhau. Tuy nhién, c6 thé co
rat nhiéu nhén t6 anh huéng & day, ching han it nhét 1a ban ciing da
biét muc dich ciia bai tric nghiém nay trude khi ban bit tay vao
lam. Trong cac budi hoi théo ciia toi, t6i thuong yéu ciu moi nguoi
lam trac nghiém nay truée khi ho hiéu ra muc dich ciia no.

Hay thir yéu ciu vai ngudi ban ctia ban lam xem ho ra két qua thé
nao. St dung két qua ciia ho dé 1am rd hon nita kha ning nhan biét
gidc quan wu thé cua ban.

Dé gitip ban hiéu thién huéng cia giac quan c6 anh huéng ra sao
dén cudc séng hang ngiy, t6i s& ké cho cac ban nghe trudng hop cia
minh. Téi thudc tuyp nguoi thién vé

Thinh gidc va vo toi 1a Truc giac. Néu chung tdi co bét hoa thi vo
t6i biét cach ding thir

ngdn ngit ciia toi 1 nhitng tir twong thanh. C6 4y s& 1ap tirc giy
duogc sy chu ¥ ciia toi khi n6i “Nick, anh ching ling nghe em gi ca.
Anh ching nghe 161 nao em n6i” Néu ¢b iy ndi, “Anh c6 biét em



dang néi gi khéng’, hodic té hon 1a “Anh c6 biét diéu iy khién em
cam thiy thé nao khong?”, thi su thét s& 1a khdng, t6i lam sao biét
duoc.
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M6t diéu chic chén 13 t6i c6 thé tao ra nhiing mdi lién hé tw duy,
nhung phai mét thoi gian dirng lai va suy nght, tri 6¢ ti cin c6
thém mot bude dé chuyén ngdn ngir clia ¢ 4y sang thir ngdn ngit
quen thudc hon véi t6i. Khi ¢o 4y giri di mot thong diép co cing
bude song Thinh giac, co éy tao ra mot mdi lién hé tryc tiép voi
t6i-rit nhanh.

Nguogc lai, néu t6i mudn lién lac ngay voi tryc cdm cua co ay, toi chi
viée ndi “Anh biét em cam thiy ra sao khi chuyén d6 xay ra.” Noi
mot cach khac, t6i sir dung nhirng ngon tir

danh vao truc gidc ciia ¢d Ay, tirc 1a sir dung 16i tiép can theo xtic
cam. Don gian, nhung hét sirc hiéu qua.

Hoa nhip v6i su lua chon gidc quan



Viée hiéu biét cac loai gidc quan wu thé co nghia gi trong viée 16
cubn ngudi khac trong vong 90 gidy ? Nhiéu hon ban tuong ddy. Khi
ban c6 kha ning xac dinh gidc quan vu thé

ctia dbi tac giao tiép, ban co thé ndi chuyén & bude song ciia ho.
Néu ban mong mudn gin giii va hiéu nguoi ban doi cua minh hon,
¢6 duoc mdt phan quy &t ¢6 loi cho minh trong mot cudc tranh luan,
ban mot mon dd, gianh duwrge mot cong viée, hay giy 4n tuong vai ai
do6 trong mdt bira tiée, thi viéc nhan dang céac loai nguoi thude tuyp
Thi gidc, Thinh gidc, hay Truc gidc c6 y nghia rét 1on.

N6i béng bay 4n du

Nhitng tir nhu “Téi vira suc sao khip bbn gdc troi” c6 an twong
hon 13 “T6i vira tim khip noi” Chiing budc ngudi nghe lién tudng
dén sy tim kiém k§ cang, can trong, chi tiét, quyét tAm va hon nira.
Chung ciing dé dang goi dugc hinh anh, 4m thanh va cim gi4c, va
didu nay 1i giai tai sao phép 4n du gin nhu lién hé tuc thoi 94

véi Thi gidc, Thinh giac va Truc giac. Thi giac gitip tao ra hinh anh
cta sy vat, Thinh giac giip nghe dugc am thanh va Tryc giac gitip
ta co cam giac vé nhitng gi dang that sy dién ra.



Phép 4n du 14 noi cu ngu cho ¥ tuéng Chung lién hé tri tuéng bén
trong vai thuce té bén ngodi. Chung ta thuong sir dung 4n du mot
cach vo thire dé Ii giai nhitng suy nghi ctia minh. Ching ta ciing st
dung an du dé 1am cho moi thé thd vi hon.

Truyén thuyét, ngu ngdn, truyén khéu va giai thoai la mot vai cong
cu giao tiép cb

va manh m& nhit ma chiing ta c6; yéu t bong bay t6 ra hidu qua
trong héu hét c4c hoan canh. Chung kich thich tri twong twong va
16i cubn moi giac quan vao do.

N6i tom lai, 4n du gitip cho sy hiéu biét duoc d& dang hon, nhanh
chong hon va dbi dao hon.

Mt lan no, sau chuyén d& nghién ciru cia tdi mot ngly, toi nhan
duge mot cude dién thoai thu vi tir mot phu nit hom trude da tham
gia chuyén dé. Nguoi phu nif tén 1a Barbara va c6 4y c6 mét cira
hang ban tham 16t san.

“That khong thé tin duoc!” ¢ 4y thét 1én. “Lic diy 13 9 gio rusi
va ching t61 méi mé

ctra dugc mot tiéng ma toi da ban dugc cho ndm trong s6 ndm



khach hang ghé tham.

Chua bao gio chiing t6i lap duoc ki luc nhu vay!”

“Thét tuyét vdi cho cong viéc kinh doanh ciia ching t6i,” ¢6 dy

tiép tuc dé cap dén bai giang cua t6i v& cach nhan biét cc loai ngwdi
Thi gidc, Thinh giéc va Truc gidc tong hop ma chung ta thuong gip
trong cudc séng hang ngay. “Bbn khach hang dau thi co 1&

khong co gi dic biét, mic du toi van tdm niém nhirng gi d4 hoc
dugc. Nhung dén ngudi thir ndm thi...Nguoi phu nit nay di vao
ctra hang kéo theo 6ng chdng cia minh. C6 vé 16 rang 1a ong chdng
khéng htrng th teo ndo. Téi lap tirc nhan ra 1a 6ng chdng nay
thude tuyp ngudi Truc gide, va trong vong ¢6 30 gidy, toi di dé cho
ongta co co hoi cham tay va dau gdi vao tdm tham. Va ho di quyét
dinh mua no.
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“T6i chi biét ring néu t6i noi voi ongta, ‘Hay twéng tuong can
phong s& dep thé nao néu co tdm tham nay,” ong iy s& khong thé
hinh dung ra thé nao vi ong iy khong thudc loai ngurdi Thi gic.
Hoic néu nhu t6i ma n6i “Ong s& thiy can phong yén tinh thé nao



khi 1d

tré choi dua trén d6”, ong ta s& khong thé lién hé xa x6i dén vy boi
vi ng ta khong suy nghi theo cach d6-ong iy khong thudc loai
Thinh Giac. Toi biét ong ta thudc loai Truc giac dua vao cach an
miic, cach di chuyén va cach noi ciia 6ng ta. Vi thé t6i da néi “Anh
hdy lai ddy va so vao tim tham nay” va ong ta d3 lam vay. Chi c6
thé thoi. Ong ta budc xudng san nha va s& vao nhirng tim tham”.



Hay xem xem ban muén gi, hiy thay déi nhiing gi ban lam cho
dén khi nao ban

dat dwoc nhitng gi ban muén. Day chinh la chit “F va chiz “C”
trong phwong

chim KFC ciia chiing téi. Hay luu tim dén viéc xdc dinh xem
mgt nguwoi dua

vio gidc quan nao nhiéu nhét va hay thay déi cich tiép cin ciia
ban.



Néu ban khong chéc 1am thé nao dé giai quyét mot tinh hudng,
dirng c6 lo ling. Hay sin sang dé thém véo ca ba su lwa chon trong
cach tiép can ctia minh. Hay to ra wa nhin véi nhitng ngudi thuge
tuyp Thi Gidc; suy cho cing thi sé nguoi ndy chiém qué nira nhirng
ngudi ban s& gip trong cudc séng. Hay noi ning nhe nhing va tap
mét giong diéu mém mong vai nhitng ngwdi thude tuyp Thinh Gidc.
Hay t6 ra tinh té va mém moéng vai nhitng ngwdi thudce tuyp Trure
gidc ma ban gip phai. Va tit nhién néu ban dang tiép xiic voi mot
nhém ngwdi thi cling nén 4p dung didu nay. Nhom ngudi d6 s& bao
gdm nhitng thudc ca

ba tuyp va ban phai lam sao dé cudn hit duoc tét ca trong sé ho.

Trén hét hay nhé rang kha ning dé hoa nhip véi cach ma moi ngudi
d4 tiép nhén thé gi6i co thé 1a mot trong nhitng kham pha quan
trong nhét trong cudc doi cua ban.

Céch day vai thang toi c6 phat biéu khai mac tai mot hoi nghi cua
nhitng ngwdi xay t6 dm.

Trong budi n6i chuyén t6i da sir dung cach dong vai (t6i dong tat ca



cac vai) dé minh hoa

mdt s6 nhitng khéc biét trong hanh vi cia nhitng ngudi Thi Giac,
Thinh Giac va Truc
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Giéc tdng hop biéu hién trong nhirng cudc tiép xic mat ddi mit.
Vao cubi bai n6i chuyén, mot ngwdi dan éng to 16n tréng dir dan
nhung dn médc sang trong da kéo todi sang mot bén.

Trong ong rat xic dong va cd vé nhu sép khoc dén noi, ong ta noi
trong khi ddu l4c sang hai bén “T6i khong biét phai néi thé nao day,
t61 s& roi day ngay bay gior @& dén trudng ciia con trai téi va 6m hon
n6”. Ong ta nic 1én mot tiéng, “Bao nhiéu nam nay t6i ludn cau
gian voi no, khi toi ndi chuyén vdi nd, nd quay mat di va khong
nhin vao t6i, didu d6 1am t6i phat dién va toi quat vao mit no ‘Hay
nhin vao mit tao khi tao dang n6i chuyén véi may!”. Hiém khi no
nhin thing vao mét t6i khi t6i chi bao n6 didu gi. Tir tat ca nhiing gi
ong da noi t6i nhan ra rang nd thude tuyp Thinh Gide va n6 khong
hé 1o t6i di khi n6 nhin di hudng khac. N6 chi hudng tai v& phia t6i
dé c6 thé nghe tap trung hon. Va t6i thi thudc loai ngwdi Thi Gide
va toi cn giao tiép bang anh méat”.Ong ta lic manh tay t6i va di
khoi.

That dang ngac nhién, nhitng diéu nhu vay van dién ra truede mét



chiing ta hang ngiy nhung ching ta khong bao gio nhan thiy diéu
d6 cho dén tan bay gio!

Hinh anh va 4m thanh

Bt chdp moén ca phé Colombia ngon tuyét va banh sirng bo, gia
dinh nha O’Connors khéng thiy hai long véi bita sang tuyét voi do.

“M 6t chiéc xe Maserati mau vang tuoi” John thét 1én, “That 1a
trang 18! Em c6 thé

hinh dung canh hai ngudi luét doc theo con dudng cao tde ra bii
bién khong?”

“Thét sy la em khong thé,” Lizzie dap lai lanh lung. “T4t ca nhiing
gl em nghe thiy 1a tiéng cai hoa don 6 t6 hang thang rét vao khe
thung thu nha minh. Em théy anh chwa bao gio chiu nghe em noi la
chiing ta con rit nhidu viéc quan trong phai chi tiéu...”

John lao ra khéi nha trong con gian dit. Tuy nhién téi hém do, sau
khi tan s&, anh mua mot chiéc khan lua sic s& va sang trong cho
Lizzie dé lay 1ong vo. V& dén nha, anh thdy vo dang trong phong
Kkhach va dwra c6 mot goi qua boc rat cu ky .
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“Cai nay 1a dé lam gi vy ?” Lizzie h6i mét cach tho o khi ¢6 ldy cai
khan ra khoi hop qua. “Nhan dip gi vay anh?”

“Sao co, chi 1a dé em thiy anh yéu em dwdng nio” John mién
cudng tra 101, trong 1ong cam théy bi hét hui.

“M 6t c4i khan ching n6i 1én didu gi” Lizzie ngit 161. Rdi ¢6 bude
mot cach qua

quyét ra khoi phong

John sup xubng ghé dai, tir tir quin chiéc khan dit tién quanh ban
tay va xiét chat cho dén khi nhirng ngon tay ctia anh nhoi dau.

Diéu gi da xdy ra vay? John thudc tuyp ngwdi Thi giac. Anh cam
nhén thé giéi qua nhitng gi anh nhin thay: chiéc xe M aserati mau
vang tuoi, hinh anh hai nguoi anh v& nén dang ¢ trong chiée xe,
chiéc khan sang trong. Lizzie thudc tuyp Thinh gidc.

(6 nghe thiy tiéng hoa don 6t6 roi vao khe thing thu; c¢6 nghi John
khong “lang nghe” khi ¢6 “n6i” véi anh diéu gi do.

Liéu c6 thé cttu van cudc hon nhan (hay it nhat 13 vu mua chiéc xe
Maserati hi vong) hay khong? Ban ca di. M 6t d6i vé xem ca nhac
clia ban nhac Lizzie wra thich - c4i gi @6 dé chiu cho d6i tai ciia co-sé&



¢6 nghia véi c6 hon nhiéu. Pay chinh 1 cach 1& ra John da c6 thé
4p dungnéu anh tinh té hon khi dé ? cach ¢6 nhin nhan thé gi6i.

“Anh rat tiéc, Lizzie,” John thi nhan béng mot giong nhe nhang, dé
chiu (sau khi dua ¢6 chiéc vé di xem ca nhac). Anh chuén bi st
dung nhirng ngdn tir twong thanh vdi vo. “Anh s€ ndi vdi em - hay
dé cho can nha tran ngip su hoa hop tré lai va hiy bo qua moi
chuyén. Nhu thé da én chua em?”

Lizzie git dau, hiéu nhitng diéu ma nhirng tir ngi bong nhién mang
thém nhiéu ¥ nghia.

“Khong biét anh da néi véi em 1a tiéng nd cua chiéc Maserati giéng
nhu tiéng ctia mot con miu con va né di chuyén ém i dén ndi em
khong nghe thdy gi chwa nhi?”

John ngot ngao hoi vo. “Va hiy ché xem gid tién ctia né thip dén
ngac nhién em a”

WA

b, cudi cing thi em ciing nhin thiy burc tranh ma anh dang vé dy
John. Vg anh
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tra 101. “Bay gio em da qua hiéu ro6i!”
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9. Xic dinh gidc quan vu thé

Nhan biét gidc quan chit yéu nao nguoi khac thuong dua vao khi
nhén thirc thé gi6i, i str dung thong tin nay trong giao tiép voi
moi ngudi-ké ca trong giao tiép ca nhén, cong viéc hay xa hoi, ban
¢6 thé co nhitng anh huéng tich cuc dén cach moi ngudi cu xir véi
ban. Chwong nay gitip ban bt dugc nhitng tin hiéu ban diu ma dbi
téc giao tiép giri cho ban mét cach vé thirc trong khi tiép xic. Cho
dit ho thudc loai ngwdi ndo di nita thi cac ddu hiéu ciing duoc biéu
16 ra ngoai va sin sang cho chung ta tan dung dé thiét 1ap mot quan
h¢ hitu hao.

Trong phéan héi dap tai cudi budi chuyén d& ciia toi, mot phu nit

trung nién ngdi & hang ghé thir hai héi mot cach tir tén, “6ng co cam
thy 1 viéc cham duoc vao gidc quan vu thé

cta nguoi khac 1a khé khan?” Nguoi phu nit thu vi ndy mac mot
chiéc 40 khau tay 4m clng to 16n va vira néi vira xoay xoay lon toc
trong tay. T6i cam on ciu hoi ctia ba va lép tirc bao ba cir ngdi
nguyén tai chd. That 18 1a mot phu nir d6n hau, ba giit nguyén tu
the.

T6i n6i v6i ba “Bay gior téi dé nghi ba nhéc lai chinh xac cau hoi
vira ri, nhung ti yéu ciu nhirng nguoi con lai trong phong chit



quan sat. Puoc khong a?” Ba git du, ngirng mot chut va nhéc lai
cAu hoi, rdi lai xoay xoay lon toc trong tay. Co tiéng cudi cit 1én tir

dam déng khi ho chot hiéu ra nhirng gi vira nhin thiy. Sau d6 nguoi
phu nit ngude nhin 1én phia trén dau minh ma cudi tham.

Nhitng ngdn tir ma ba iy sir dung 1a “cam théy”, “kho khan”,
“cham vao”, cling cach néi gian dj ciia b, chiéc 4o choang 4m cing
ba mang trén nguoi, dang vé hoi ddy din va thoi quen dua nghich
véi toc ciia ba phan anh kha rd nét tinh cach con nguoi ba. Ba da
cho khan gia du ddu hiéu dé xac dinh dwoc gidc quan wu thé ciia ba
la gi.

Ban khong c6 mit tai d6, nhung ban c¢6 thé doan ra gidc quan wa
thich cia nguoi phu nix

nay la gi chua?
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Ban d3 diing néu ban nghfi ring d6 1a Truc giac.



So lwge vé gidc quan wu thé

M &i nhém biéu 16 nhirng khac biét nhé v& ban chat thé cht va tinh
than. D6 chic chin khéng phai 1a nhitng khac biét 16 rang. Pon gian
chiing chi 1a nhitng chi t. Thi gidc, Thinh gidc va Truc giac 1a co thé
thay d6i muén hinh van trang. Chung ta dang tiép xic véi nhitng
con ngwdi & déy, nhitng c nhén riéng 1¢ v6i niém tin va gia tri, quan
diém, tai nang, cao thuong va thip hén, nhirng bong gié va nhiing
didu mo tuéng vo dinh. M &i ngudi 13 mot sy khéc biét, nhung tir
sau thdm, trong ho ciing c6 nhitng diém twong ddng co ban. Hay
tim ra mot nguoi dac biét wa dung mét giac quan nao doé trong mot
sb linh vuc duoc dé cap dén & chuongnay, va rat c6 thé 1a ban s&
nhan ra anh ta hay c6 ra dang boc 16 gidc quan wu thé c4 nhan nao
do.



Meo nho:
Nhirng nguoi thudc tuyp Thi gidc thuong noi nhanh
Nhitng nguwoi thujc tuyp Trwe gidc cé xu hwong noi chdm

Nhitng nguwoi thujc tuyp Thinh gidc noi ndng vira phdi



Khi ban di quen dén véi nhitng khac biét gitra cac nhém ngudi, Thi
giac, Thinh giac va Tryc giac, nhiing diéu tuong chirng nhu nho
nhit nhét cling tré nén rd rang trude mit ban.

Co I€ ban da tung mua xe 6 t6 phai khong. Gia dy ban mua mét
chiéc Miata nho mau xanh da troi. Rat doc dao u? Khong han thé.
Mot ngdy kia xe Miata xanh da troi bdng tran ngap khap noi. Trong
khi trude d6 ban chi thoang hoac méi théy mot cai, bay gid ban
thay chd nao né ciing xuét hién. T4t nhién 1a nhitng chiéc xe nay
vén chay trén duong thdi, nhung luc trude thi ban khéng quan tam
nén khong nhan thiy.
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Khi ban di hiéu k§ cang hon vé cach phan biét ngudi ndy voi nguoi
khac, thi hién tuong ciing xdy ra tuong tu. Nhitng nét dac biét s€ tu

minh phoi bay ra trudc mit ban. Va thuc té

1a chiing van tn tai tir treée dén nay.



Nhitng diu hiéu trén Tivi

Nhitng chwong trinh phong vén trén truyén hinh 1a dia chi tuyét voi
dé ban 6n luyén kha ning nhan biét giac quan uu thé cia nguoi
khac. M ¢t chuong trinh lic khuya, noi moi nguoi thuong trung
dién thuong khong phai 1a chén hay thyuc hanh bai tap nay. Tét
nhét 1a nhitng chwong trinh phéng vin do Charlie Rose hay Larry
King thuc hién hodc nhitng chwong trinh phdéng vén thyc hién ngay
tai hién truong-day la noi moi nguoi co6 xu hudng that véi minh
nhat.

Hay van nhé 4m luong va cd ging doan ra xem mot ngudi nao do
thudce tuyp Thi

gidc, Thinh gidc hay Truc gidc bang viée quan sat ngoai hinh, ctr chi
tay, &nh mét va cach phuc sirc. Sau d6 hdy vian to tiéng lén va ling
nghe ngdn nglt ho st dung, nhip d noi, va giong di¢u.

Ban c6 thé lam twong tu véi cac chwong trinh trén dai. Hay tap
trung vao ngdn ngir. Nhirng chuong trinh trén song radio 1a mét mo
thong tin vé gidc quan uru tién.

Ban c6 thé luyén tap trong luc tic duong

Hay tap dan dén va thudng thirc cac bai tap.



Nhitng nguwoi thudc tuyp Thi giac

Nhitng nguoi chudng Thi giac quan tam nhiéu dén vé ngoai. Ho cin
nhin thiy bang chirng hogc cin cir trurdc khi bt ddu lam viée mot
cach nghiém tac. La nhirng nguoi va
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chudng Thi gidc, ho suy nghi bang hinh anh va hay khua tay, déi
khi cham ca tay véo tranh trong khi noi. Tranh anh dé di vao noi
nhian cia ho va do vay ho c6 thé suy nghi mot cach ranh mach.
Diéu nay khién ho c6 thé noi nhanh hon nhitrng ngudi khac. Thuong
thi nhitng ngwdi ndy hay noi bang ngi diéu déu déu. Nhirng nguoi
ndy ciing it khi nhin sang phai hay trai trong lic néi. Khi noi vé tu
quén 40 ctia minh, ho tré nén séng dong han.

Nhitng nguoi 4n méce ciu ky thuong rt mit cong dé 1am dep cho
minh va khoac 1én minh nhitng thir ¢6 thé lam ho dep hon. Theo I3
tu nhién thi boi vi ho quan tam dén vé bé

ngodi, ho thudng mubn gon gang va sach s&. Khi ho ding va ngdi,
thuong ngudi va ddu &

tu thé thing dung.



Ban s& thiy nhitng ngudi thude loai Thi giac thudng dam nhiém
nhitng céng viéc doi héi tinh quyét doan, tu tin hoiic tuan theo
nhitng thi tuc nhét dinh. Ho muén nim quyén kiém soat béi vi it
nhiéu ho c6 thé hinh dung dugce su viée. Co rat nhiéu nhung khong
phai tit ca cac nghé si thudc vao loai nay.

Nhirng nguoi thugce tuyp Thinh giac

Nhitng ngwdi ua Thinh giac thudng dé ¢ cam xiic véi am thanh. Ho
thich &m thanh 161 n6i va thich néi chuy én-nhung nhitng &m thanh
4y phai hop tai ho méi c6 thé thu hut sy

chti ¥ ctia ho. Nhitng ngudi ndy s& hitu mot giong noi 4n twong,
thuyét phuc, nhay cam giau am di¢u va linh hoat. Ho thuong di
chuyén anh mét trong khi n6i va it ¢ cac cir chi

tay chan hon nhirng nguoi Thi gidc, nhung néu c6 thi nhitng cir chi
d6 ciing giéng nhur

chuyén dong ciia mit. Khi noi vé& chu dé quén 4o, ho nghi ring ho 1a
nhitng ngudi biét cach an dién. Ho thich méc nhitng trang phuc thé
hién cé tinh cua minh, va doi khi ho



khong hin dat dwoc muc dich éy. V& béan chét ho roi vao khoang
gitra nhirng nguoi Thi

giac gon gang va nhitng nguoi Truc gidc wa sy thodi mai.
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Nhirng nguoi thudce tip Thinh gidc thuong lam nhitng cong viée doi
hoéi phai ndi nhiéu.

Nhitng nguwdi 1am nghé nhu phat thanh vién, gido vién, luat su, tu
vén vién va nha van thuong thudc tuyp nay.

Nhitng ngwoi thudc tuyp True giac

Véi nhitng ngudi ¢6 xic gidc nhay cam, moi thir phéi chéc chin,
virng chai, va that thi sé

phu hop véi ho. Ho ¢6 giong diéu va cir chi trAm hon, d& ddi. M 6t
s6 nguoi Xuc gide dac biét ndi rit cham va thém vao nhitng chi tiét
rwdm ra khién nguoi thude loai Thinh gidc va Thi giac chi mudn kéu
1én “Oi, Chiia oi, lam on di thing vao van dé c6 dwgc khong?”



D6 chi don gian 1a phong cach ciia nhidu nguoi. Ban chét cta van dé
13 & chd dé dién dat cam xic thanh 10i thudong mét nhiéu thoi gian
hon 1a biéu dat 4m thanh hay hinh dnh thanh ngbn ngi n6i. Khi noi,
ngudi wa truc gide thudng nhin xudng, hudng vé cim xic clia minh.
Ho thich dugc cam giac moi vat. Ho thich vé ngoai thé nham véi
ngit diéu tram tram. Bat cir ngwoi dan 6ng nao thuong xuyén dé
mdt kiéu toc mai rat co thé 1a mot ngudi wa Truc gide. Ban s& gip
nhitng ngudi thuge loai ndy trong céc nghé thyc hanh nhu the

éng nudc, the dién, thg mdc, nhan vién ban hang va cong nhan
trong linh vurc nghé thuat, y té va kinh doanh thuc phdm.

V& co ban ¢ thé chia thanh hai loai ngudi Xuc gidc: mot nhom la
cac van dong vién dién kinh, vii cong, nhan vién dich vu khén cép
va ngudi lam nghé thwong mai, nhitng nghé

doi hoi thé cht cuong trang va hay va cham tiép xic. Nhom con lai
1a nhitng ngwdi nhan hau, biét diéu, xué xo4, va nhay cam va la
nhirng nguoi c¢d than hinh to 16n hon nhirng ngudi con lai trong
nhém.

Khai thac thém thong tin
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K§ thuat don gian nay da té ra rat co ich trong viée xic dinh giac
quan wu thé cia mot ngudi. Hay bit diu bang cach dat mot vai cau
héi chung chung nhu “Ban séng & néng thon hay thanh thi?”, sau
khi c6 cdu tra 1oi thi hoi tiép “Ban co thich séng & d6 khong?”

Néu céu tra 161 1a co thi hiy hoi tiép “Ban thich nhit diéu gi?” (Néu
céu tra 16 1a khong, thi tiép tuc “Diéu gi ban khéng thich & d6?”)
Khi ho da duara li do, hay hdi ki thém. Chéng han vdi cau tra loi
nhu “M 6t phén 13 béi vi & d6 yén tinh” ¢6 thé hoi tiép “Con gi nita
khong?” Va dung dung lai &

d6. Hay tan dung thoi gian dé héi cho dén khi ban c6 di cac tin hidu
ngbn ngir d&

xac dinh gidc quan wa thich cia nguoi do.

Twong ddng va bit twong dong

Ban c6 thé thiy dugc co hoi dé ban thiét 1ap mot méi quan hé than
thién véi ai d6 “gibng ban” 1a kha cao. Nhung liéu d6 luén 1a diéu
t6t? Vira tbt 1an khong tét. Néu ban muébn chia sé cudc séng cia
minh véi ai d6 rat giéng ban, thi cau tra 161 1a tét. Nhung néu ban



mudn c6 mot chat gl loé Ién va mét chut phfin khich thi sao?

T6i thuong hoi liéu cée cau cach ngdn lau doi co gia tri thé nao ma
nhiing diéu nguoc lai lai tré nén hép dén? Cau tra 1o 1a co, 1o rang
phén I6n ching c6. Nhung bang cach nao?

Va chiing 16i cudn cai gi?

Trude hét cho phép t6i noi ring quyén sach nay 1a dé giap ban hinh
thanh mdi quan hé

hiru hao va lam cho ngudi khac mén ban. Liéu quan hé tbt va sy
yéu mén c6 dan dén tinh ban hay cai gi d6 ling man dugc hay
khéng la tuy & ban. Toi yéu mén, tin ciy va quan tam dén rit nhiéu
nguoi. Nhung khong phai tét ca ho 1a ban cia toi va cang khong
phai 1a ban doi cia t6i. DE c6 quan hé tinh cam lang man véi ai do
thi lai cang kho hon. Nhirng ngbn ngit kinh dién thuong néi dén ba
loai tinh yéu hay cam xdic, tam dich la tinh cam
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yéu mén noi chung, tinh anh em va tinh yéu dbi lira. Khi mot mbi
quan hé nao xut hién ca ba thi tinh cam trén, mbi quan hé dé thuc
su doi dao.



Theo quan diém cua t6i, va diéu nay khong dwa trén nghién ciru
khoa hoc nao ma 1a dua quan sat cua toi trén 35 cép vo ch@)ng da
14y nhau hon 20 nim va tinh yéu ctia ho van con ddy strc séng, thi
didu nay nhan dinh trén la chinh xéc. Nhitng quan hé da kéo dai trén
20

nam c6 mot md hinh thu vi vé giac quan wa chudng. Sy wa chudng
cta ho hoan toan ngugc nhau.

Ban con nthd & bai tric nghiém trong chwong tam 13 tdng sé cau tra
161 cho phép ban xép loai gidc quan wa thich cia minh. T6i xép A
(Thinh gi4c) 1én dAu tién, sau d6 14 V (Thi

giac) va cudi cing 1a K (xiic giac), hay ngin gon hon 1a AVK. Trat ty
nguoc lai cla toi s€

1a KVA. Néu xép bén canh nhau thi s& nhu sau:
A

K






A

M6 hinh nay cho thiy & hang dau tién c6 sy d6i lap, A va K, tao ra
mot su dbi lap tha vi, nhung ¢ hang thir hai thi giéng nhau, cung 1a
V. M i quan hé nay duoc duy tri bing su

lién hé thi giac chung, d6 1a sy ddng cam tiém thirc cia nhitng ngwdi
c6 cung budc song.

Va mdi quan hé nay duogc duy tri dn dinh nhd ¢6 s trai ngwoc gitra
A vaK 14 hai s6 thich gidc quan ca nhan chi yéu.

Quan sat ciia ti cho thiy khi hai ngudi gip nhau & diém giita va co
cung s& thich giac quan chu yéu, di 1a Thi gidc, Thinh gidc hay
Tryuc giac, thi sy tuong ddng nay s& gitip ho

vuot qua nhirng thoi diém kho khan va thém vao cudc séng cia ho
nhitng gia vi hanh phuc trong nhitng lic ém dém. Chi can hai nguwoi
¢6 chung mét sé thich gidc quan nao do6, cho du 14 chi1 yéu hay thir
yéu thi ho ciing s& cb ging dé han gin quan hé luc truc tric.
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Dau hiéu ngon ngir

Khoéng c¢6 quy tic ¢ dinh nao cho cac dAu hiéu ngon ngit, ngoai tru
mot diéu nhirng nguoi ban gip thuong co khuynh huéng boc 16
cach thirc chuyén dbi tir kinh nghiém thanh ngbn ngit thong qua
nhitng tlr ngit ma ho chon. Hay ling nghe nhiing 10i nay va dé

tam dén chting khi ban bét tay vao thiét 14p mot mbi quan hé tét
dep véi ai do.

Ngoén ngii hinh danh

Xu huéng sir dung ngdn ngit giau hinh anh va an dy- “néu ching ra
nhin rd rang hon”, “khéc biét nhu dém véi ngay” 13 mét déu hiéu rd
rang cho thdy mét ngudi tin cdy vao Thi

giac ciia minh hon.

Hay danh ra mét ngdy tron ven, tir sang sdm dén chiéu tbi, dé y
nhitng tir va cum tir biéu thi Thi gidc ma ban nghe thiy tir ngudi
khac. Hay chu y dén khi ndo chung xut hién rd rang nhu thé ba tir



biéu thi hinh anh thi gidc ma t6i sir dung trong cu nay. Danh sach
cac tu giau hinh anh duéi day s€ dinh hudng va gitip ban quan sat
¢6 trong tam hon khi theo ddi cach ngudi ta soi xét thé gigi bang
con mét ctia minh. Sau d6 hiy thir xem minh c6 thé

st dung nhitng tir nay t&t thé nao. C6 ging sir dung nhitng tir ngit
nhiéu mau séc khi n6i chuyén véi ai do bang cach v& ra nhitng birc
tranh ngdén ngir. M 6 ta lai nhirng trai nghiém cia minh mét cach sac

A

s& sdng dong sao cho nhitng ngudi khac ¢6 thé “nhin” thiy ching,

phan tich
sac sO
tidu diém
g6c do
déchay
du doan
xuét hién
t6i

mo nhat



khia canh

so dd

liée

mu

cai nhin tam t5i
nhin cham chu
sang

ti tam

nhin thoang qua
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sang choi
khai sang
sangruc

minh bach



muong tugng
4n trén

0 rang
kham xét
ngim

soi sang

bo sot

soi xét

40 anh

déy

biéu dién
tudng tuong
nhin 1én
phéac hoa

thanh tra



nhén thirc

nhin chim chim
thip sang

vién canh

khao sat

trong tuy ét voi
btrc tranh

quan diém

birc tranh tinh than
moc mac

choi loi

ctra s6 tam hon
chéan dung

tdm nhin

mo mit



phéan anh
xem

quan sat
tiét 1
chirng kién
trién vong
nhin

phongto
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Mot cudc néi chuyén giau hinh édnh
Ban nhin nhan thé nao vé ban than?
Chung t6i ddng ¥ voi nhau vé van dé
Bay gi¢ con hoi mu mo

nay



T6i hiéu y anh

C4i d6 khong duoc rd rang 1Iim Anh ta c6 mot nhan cich mau mé
Khong chut nghi ngd

That 1a mgt canh twong vui vé

Hen gip anh sau

Hay v& ra mot vién canh Anh c6 thé hinh dung duoc khong?
Chung t6i 1a mdt cong ty chung mot Hay 1am rd van dé nay.
tdm nhin

Anh ¢ thé 1am rd hon vén dé nay duoc khong?

Chung t6i c6 mot twong lai sang sua.

Nhitng tir ngir giau Am thanh

Hay dé y nhiing ngdn ngit giau 4m thanh ma ngudi ta van néi voi
nhau. Hay goi lai va khuyéch dai nhitng cudc thao luan du duong
ma ban nghe thiy cho dén khi hiéu hét nhitng gi nhitng am thanh d6
phét ra. Ling tai nghe d& hiéu xem nhitng tir ndy dwoc st

dung nhu thé nao. Hay nghe xem ngudi khac nhin va cam nhan thé



gidi ra sao. Ban s¢&

nhén dugc mét thong di€p to va rd rang.
thong bao

tiét 16

boc truc

phat ngdn

ray la

nguy
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bép xép
tdm nghe
16i noi
ba hoa

dién dat ban than



cong bd

kéu vo ve

tan chuyén giu
phat am

£0i (t61)

hoa am

can van
(chudng) rung
nghe

trat tu

kéu lanh lanh
thong di¢p kin
kéu the thé
loang xoang

lam cho im lang



nhén xét

lach cach
chuyén vén vo
bao cao
chuyén tro
didu tra

cong huong
(nguoi giy) xao tron
ling nghe

vang rén

thao luan

am
gim
md ta chi tiét

cach noi



loang tin don
thao luan

dé cap

nodi

hét

am i

thét

rit 1én

noéi chuyén
phat ngdn
im lang

ké

n6i ra bang 16i
noi

kéu leng keng



thong bao diy du
khong néi nén 1oi
tiéng

than van

than van oai oai
lam thinh

tirng 161

tuyén bd

bét song

hét 1én

chua tung nghe

M@ét cudc no6i chuyén giau am thanh

Nghe quen quen



Téi khong thich giong noéi ciia anh 4y Hay ké thém cho t6i

Pé t6i néi cho ban
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Nhitng gi anh ta n6i cé goi cho ban didu Bay cho t6i cach lam gi
khong?

Co6 Ay 1a ngudi tirc cudi Anh ta giai thich v& ban than minh mét Co
thé noi 1a,...

cach thoa déng

T6i mudn moi ngudi trong phong cho Cudi ciing chiing ta da c6 sy
hoa thuan biét ¥ kién ciia minh trong gia dinh Anh 4y nhan duoc
trang v tay vang Ho cho phép t6i lam khan gia

nhu sam

Cb dy khién t6i lang thinh Didu d6 16 rang nhur tiéng chuéng ngin
Nhitng mau sic nay dn i quéa Trét ty nio!

Ngon ngir Truc giac



Nhitng tir ngit mo ta thé gioi vat chit nay rét phd bién ¢ nhirng
ngwdi wa sir dung Truc gidc khi ho nhan thirc thé gioi. Hay hoa
nhip vao cam xiic xung quanh ban cho dén khi ban hiéu nhitng diéu
dang dién ra. Hay vuot qua tét ca va bat ky moi chuéng ngai. Hay
tao cho minh mét nén tang vitng chic dé c6 thé xiy dungnhirng
mbi quan hé ciia minh.

Hay st dung nhitng tir ngit goi cam va cu thé dudi day dé co thé
lay dong duoc nhirng nguoi xuc giac nhd vao sy nhay cam cta ho.

chiu dung duoc
ndm bit

X6 diy

tom tét lai

tay trong tay
lao di

\%

giai quyét



nhay cam
ném dugc
cing
budn

lanh
dugc ham nong
hoi hot
ghi chat
ubn cong
sdc bén
cu thé
lam dau
muu md
két ndi

truc giac



kho coi
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dao sau
néng ndi
nguoi an noi tron tru
xuc dong
lién h¢
mém mai
khéam pha
ra hiéu
cling rin
cam thiy
1i ren

siét chat



chic chan
ghim chat
khudy dong
hua theo (nguoi khac)
dau ¢b

cang thing

nén méng

ap luc

suc ép

lam d6éng cing
phongra

gidu giém
dudira

tréi budc

tan nhan



virng chic

1am hén loan

lam r5 manh mdi

hd tro

cham vao

bi pha réi

cing thing

khong thé chiu dung

am ap

duoc

Cudc noi chuyén True giac

Ban thiy thé nao v&..2

Hay vuot qua diéu do.



C6 mot vai toa nha nghiéng T6i khong thé giai quyét duoc sy cing
Toi s€ lién lac véi cod éy.

thing nay.

N6 da thoat khoi sy trirng phat.
Anbh ta 1a mgt ké vuodng viu.
T6i da thuc tinh

Gitr lién lac nhé!

T6i s€ khong theo bude anh.

Cho t6i tai do
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Hay sdp xép lai cong viéc.

T6i khong thé Iy giai mot céi gi cu thé.
Hay chu y nghe nao!

Hiy bat dau lai tir dau.

Anh c6 thé giat day cho ho duoc Hay giai thich cho t6i vé nghi



thirc mot khong?
lAn nita.
C6 4y di kiém soat dwoc van dé.

Tbi cam thiy diém tinh, binh tinh va tu

chu.

Hay kham pha cac kha nang co thé.

Nhirng diu hi¢u ciia 4nh mit

Vai ndm tré lai ddy t6i da chup rt nhiéu anh bia cho céc tap chi
thoi trang vai rat nhiéu ngudi miu ¢ nhidu quéc gia ma t6i khong
thé nao nhé hét dugc. Thuong thi tiéng Anh khéng phai 1a ngon
ngit thir nhét cua ho. Khi tit ca nhiing ddi tac 1am viée cua ban chi
1a nhitng khuon mit, cai ¢ va doi vai (va tat nhién nhirng bo phan
ndy da qua ban tay trang diém ciia cac chuyén gia) ban s& nhanh
chong nhan ra ring ngoai nhitng thé durng va dang ngudi thi cai hdn
clia 4nh can canh ndm & vé mat, cu thé 1a mit va miéng. Néu ban
mudn ngudi mau cudi, dirng bao ¢d iy cudi ma hdy 1am cho cd iy
cuoi.



Dé khéi dong cho nhitng ctr dong ctia mét, c6 mot vai tir nhit dinh
ma ban ¢6 thé &p dung cho moi ngdbn ngit. Vi du ban mudn ngwdi
méu nhin 1én sang bén chi cin n6i “hdy mo di ndo” va nhin cau s&
di chuyén sang mdt bén. Nhirng tir nhu “bi mat” hoac “dién thoai”
s€

khién mat di chuyén vé phia bén. Va “budn”, “lang man”, “tu ly”
thuong s& 1am cho mét chuyén dong xudng vé phia phai hodc trai.
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Xin dwgc nhic lai ring nhirng ngudi sang tao ra NLP dé quan sét
hién twong chuyén dong ctia doi mit va ma hoa chung trong mot mo
hinh rat th vi. Trén co s& nhiing phat hién cua ho, chungta cé thé
hinh dung nhén cdu ciia mét nguoi gidng nhu mot cong téc sau chidu
ma phai dwoc bat 16n bat ki mét vi tri nao khi mubn tim kiém mot
thong tin gi do.

M bi vi tri kich hoat mot cam giac, c6 thé 1a dé nhé mot cai gl hay
dé nght ra cau tra 1oi.

Neéu ban bao mét ngudi dan 6ng nodi vai ban mau chi€e 4o so mi ma



anh ta thich nhét, ban c6 thé thay anh ta nhin lén phia trai trong khi
anh ta v& ra chiéc 4o trong dau trude khi tra

161 ban. Ho1 mt ngudi phu nit xem lya cé cam giadc thé nao, rat co
thé 1 ¢6 4y s& nhin xubng phia phai & nh¢ lai xem lua cho c6 cam
gidc gi. Noi cach khéc, khi bi hoi diéu gi, con ngudi thuong co xu
huéng nhin di chd khéc dé tim ra cau tra 16i. Ly do rat don gian: ho
dang tim cach tiép can cac giac quan ctia minh dé 14y théng tin.



Hay nhanh mit. Khi theo doi mét cupc phéng vin trén truyén
hinh, hay van nho

tiéng va theo déi cich nguwoi dwge phong vin quét doi mit ciia
minh trong khi

tim ra cdu trd loi.



Trude khi ban doc tiép, hdy gip ai d6 va hoi ho mot cau hoi. Khong
cAn cht y dén muc dich cta cau héi, chi cin ban nhin vao mét cua
nguoi do va hoi nhitng cau dai loai nhu

“Ban thich nhit didu gi trong ki nghi méi day ciia minh?” (hoic
trong ngay sinh nhat, céng viéc). Sau d6 hdy quan sat trong khi ho
dua mét khi tim cau tra 16i. Didu nay s& gitip ban c6 mot ¥ niém
kha 13 rang vé& cach anh ta hay c6 ta luu trit va tiép can thong tin.
Néu nguoi d6 phai thuong xuyén sir dung dén mot gide quan nao
thi d6 1a mot chi t6 cho thiy ngudi d6 thude loai Truc gic.

Nhirng nguoi thuong nhin sang trai hay phai khi tra 101 nhitng cau
hoi nay thuong la dang hinh dung ciu tra 101 trong diu. Néu ho nhin
sang trai hay phai huéng vé phia tai, rt co
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thé 14 ho dang goi lai nhitng thong tin duéi dang 4m thanh. Néu ho
nhin xudng sang phia trai, co thé 1a ho dang truy cap cam xiic, va
néu nhin xudng sang phai la am chi mot dang hoi thoai bén trong,
Céc nha nghién ctru ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé gi4 tri ciia
nghién ctru NLP v& d6i mét, nhung t6i thiy chiing ciing kh4 chinh
Xéc, va quan trong nhét 13 ching tao diéu kién dé giao tiép bang anh



mét mét cach tich cuc cho nhitng ngudi qua then thung khong dam
nhin thing vao mit nguoi khac mot cach thoai méi.

Mt chi tiét quan trong nira can Iwu y d6 1a khi ching ta nhin sang
phia trai, ching ta dang ghi nhd théng tin, trong khi néu chung ta
nhin sang huéng khéc, c6 nghia la ching ta dang kién tao ching.

Hay nhé rang khi ban trd chuyén véi ai d6, trong ddu ban dong thoi
dién ra mét vai hoat dong tinh than khéc nita. Vi du mot anh chang
hoi mot ngudi phy nit “Da xem b phim méi nhat cia Bruce Willis
chwa?” “Réi”, ¢6 nang tra 161, trong dAu ¢b hién ra hinh anh c6 dang
ding xép hang cho doi trong khi nhé lai. Ddng thoi trong dau co
xuét hién mét cudc dbi thoai thim: “M Ot cau hoi té nhat. Minh c6
xét doan quéa voi vang khong nhi? Khéng, hin ta thuc sy té nhat.
Lam thé nao dé danh guc hén nhi” Ri anh ta noi, “Téi thir bay nay
di choi nhé?” Chép ngay mét 1y do, c6 ta 1dm bam “Oi, t6i khong di
dugc, toi phai, ..a.., hoan thanh ban bao cao phai ndp vao sang thir
hai t6i”, nhén ciu ctia 6 chuyén dong vé

mdt bén trong khi dau 6c c6 hién Ién hinh dnh minh dang ngdi tai
bép vai chiéc may tinh xich tay.

bai tdp dé phat hién giic quan sé trudong



Hay d6 mot ngudi ban tra 10i nhitng cu héi sau ddy nhung khong
duoc cir dong mét trong luc nghi. Hay bao anh ta/cd ta nhin thing
va0 mét ban va giit cho nhén cdu dirng yén tuyét dbi. Sau do hay
hoi nhitng cau sau day: “Ban c6 thich ngoi nha (can h hodc noi nao
d6) ma ban dang séng khong?”

Tuy vao cdu tra 16i ¢ hay khong ma hoi tiép:
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“Hay liét ké sau thir ma ban thich (hodc khong thich) v& noi d6.”

Co thé ngudi ban cua ban s€ khong noi dugc, hodc la anh ta/co ta
thay minh phai chat vat méi tim ra cau tra 10i. Dé nhin, nghe, cam
nhan mdt sy vat ma khong duoc cit dong doi mit thi g'é.n nhu khong
thé. Trong anh ta/ c6 ta s& gibng nhu mdt con tho bi 4nh dén pha 6
t6 1am cho loa mét.

Nhitng nha théi mién biét ring néu ho c6 thé lam cho nhin ciu mét
cta ban ngirng chuyén dong thi ban s& khong con kha nang suy nghi
nira. C6 thé d& dang dat dén trang théi thién theo cach nay. Hay
nhin vao mdt diém tinh tai va mé to mét, hodc dat cha y cua ban
vao mdt diém, vi du nhu tran va nhiam mat lai. V6i diéu kién la ban
khéng dwgc thay ddi sy chii ¥, ban c6 thé dirng nhitng cudc dbi
thoai trong ddu minh va mét hét cam giac vé thoi gian.



Néu ban cam thy hoi khé hiéu, hdy nhin vao so db sau day:
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Kién tao Thi gisc

Tao dung hinh anh



Ghi
nhé

Thi
trong dau

giac

Ghi nh¢ hinh

anh

tao

Thinh

giac



Ghi

nhé

Thinh

Tao dung am thanh
giac

trong dau

Ghi nhé 4m thanh

Truc giac
Tiéng
noi

bén

Xir 1y xac cam va



trong

cam nhan cta co thé

Noéi chuyén véi

ban than
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Dé khong bi rdi, hiy hinh dung so dd nay duoc dan trén tran mot
nguoi dbi dién voi ban.

Pung ban tdm déu 14 bén phai hay bén trai, chi cin nhin vao so dd

nhu thé ban dang d6i mat truc tiép voi nguoi do. (N6i chung, so dd
nay danh cho nhitng nguoi thuan tay phai, chiém khoang 90% dan

s6)

bai tip ddu hiéu dnh mit

Po6i mit néi 1én tit ca

Hay st dungso d trang 134 lam hudng dn, danh ddu bat chi vao
vi trf ma ban cho 13 vi tri ctia nhan cAu khi tra 16i nhitng cau hoi



dudi day.

Cau hoi

Chuyén dong ciia mét
Hé théng

Ban dang deo tt mau gi?

Nhé Hinh anh

Ban s& nhin vao chiéc 4o jacket Tao dung hinh anh

mau xanh nhu thé nao?

Ban c6 nhé ban “Sy hoang Nhé Am thanh

mang mau tia” cua Jimi

Hendrix nghe thé nao khong?



Ban nhac nghe s€ thé nao néu Tao dung am thanh

duoc choi bang kén tai?

So vao cat ¢ cam giac gi?

Xuc giac
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Tai thoi diém nay ban dang ndi Noi thoai

gl v6i chinh minh?

(N6i chuyén véi ban

than)



Nhan tién néi luén, nhitng hoat dong nay hoan toan khong gidng
nhu cir dong ciia nhan cau khi ban nhin quanh mét cin phong hay
nhin vao mot khung canh-ching hoan toan khong lién quan dén yéu
ciu vé kha nang thi luc. Nhan cdu ¢6 hai muc dich: 1, quan sat
nhitng gi dién ra xung quanh ban, 2, kich hoat cac kénh ghi nhé cam
giac.

Khi ban méi bit déu dé y nhitng du hiéu ciia mét, c6 vé nhu mit
nguoi déo qua dao lai mot cach ngiu nhién. T4t ca nhitng gi ban cin
1a mot chat luyén tap dé doc duoc nhitng ctr dong nay.

Hay vui v¢, va dé cho viéc d6 dién ra ty nhién, va trén hét durng noi
voi ai nhitng gi ban dang lam boi ngay 1ap tirc nd s€ lam cho ho e de
va lung tung. Hay luyén tap nhitng ky

nang nay cho riéng minh.

Ky nghi khong d& dang ciia Ingrid

D6 1a ngiy sinh nhét 1an thir 40 cta Ingrid va ¢d quyét dinh tu
thuong cho minh mét ky nghi tron ven & Thé Nhi Ky. Cé dang



lang thang trong khu mua sém thi phat hién ra mot cong ty du lich
ma trude ddy co khong dé y thiy. Rdi ¢o gip Sheldon, ngwdi quan
ly & d6 va ké véi anh ta k& hoach thu vi ciia minh.

“Rét cude 1a t6i cam thdy chi mudn di xa va nuéng chiéu minh !”
Ingrid n6i vi Sheldon khi c6 ngdi xubng chiée ghé d6i dién ban lam
viéc ciia anh. C6 kéo vay xubng dudi dau gdi va nhin xudng phia
phai. “T6i chiu nhiéu ap luc trong cong viéc nén t6i thue su can
nghi ngoi.” C6 thé dai va vt chan trai 1én chan phai, nga
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ngudi vé phia trwde va khé lc ddu. “Nhitng cing thing trong cong
viée & vin phong dang nudt séng t6i.”

Sheldon cam thy hai long. M 6t khach hang that sy dang ngdi ngay
trudc mat anh.

Anh dua ngudi vao lung ghé, mo rong vong tay, thinh linh v tay
vao nhau va cuoi voi Ingrid.

“Chung t6i ¢6 ky nghi trong mong cho c6 day” Anh 14t 14t chdng
sach gi6i thi€u trén mat ban. “Co hdy cir nhin qua da.”

Anh dua cho Ingrid mét cudn sach gisi thiéu sic s& ¢ nhitng ciy
dira va biu troi xanh trong, rdi tiép tuc néi ma khong can chd xem



phan Grng clia ¢6 ra sao: “Trong tuy ét voi, phai khong c6? Co hay
xem mau nude dy-xanh luc tuyét voi khéng, Hay nhin ca nhiing vila
xinh xin v6i mai ngoi do nita. Va b co thé hinh dung minh dang
nam trén bii bién trai dai chr?” Anh ta nhin 1én v& phia phai nhu

dé hinh dung khung cénh.

Ingrid twa nguoi ra phia sau, trai tim nhu tring xuéng. Bét chép
nhitng birc tranh dep 16ng 13y va nhitng phéc hoa gidu cam xic vé
Sydney, c6 van thdy Thé Nhi Ky

nhu xa voi voi.
Chuy¢én gi da xdy ra vay?

Ban doén ra rdi déy. Ingrid hiéu thé giéi théng qua cam giac. Hay
cht y nhitng twr

A A A,

6 dung ¢b “cam thiy” ¢6 mudn “nudng chidu” minh, c6 muén “giai
thoat” khoi nhitng “4p Iuc va cang thing trong cong viéc”. Ngon
ngit, ngit diéu va cir chi cia ¢b di noi 1én didu d6. Cb nhin xudng dé
tim thdy cam gidc ciia minh. Cai 1am 16 rd nhit giac quan s& trudng
ctia c6 chinh la cach thire ¢ suy nghi.

Néu Sheldon chu ¥ nhitng ddu hiéu nay, c6 1 anh 4y d nhe nhang
dan dit c6 t6i cam giac binh tinh, mong mudn va séi ndi. “Pugc
thoi, Ingrid.” L& ra anh iy d phai noi nhu vay. “T6i s& theo ¥ ¢b.
T6i hiéu 6 mudn noi vé ap Iuc, va toéi cd mot noi danh cho co. Toi



da & d6. Cat rt &m va min, va cam giac ciia nhitng lan song vd nhe
vao ngudi ¢d va vay quanh cd. Lai con nhitng chiéc girong trong
cac vila moi thodi mai va mat meé lam sao...” L€ ra anh ta da truy
nhép cing kénh cam gidc ma co di sir dung trong sudt 40 nim qua.
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Sheldon 1& ra nén ap dung 4 budc dé thiét lap giao tiép mong mudn
dé “két néi”

vo6i khach hang cia minh.

1, chon mot thai do thuc su tich cuc dé dua c6 dat muc dich cua
anh 2, ddng b ngdn ngit khong 16i va giong diéu trong sudt cude
n6i chuyén 3, str dung cau hoi mé va chi dong ling nghe nhiing
phan rng ctia c6 4, 1am quen vdi gidc quan wu thé ciia ¢b trong qua
trinh n6i chuy én.

Birc tranh l6n

trng dung ciia nhirng d4u hiéu 4nh mét va 161 n6i dwoc dé cap dén ¢
trén la nhirug yéu té

A 2®

c¢bt yéu cho tit ca nhirng ai dang mubn “giao tiép” véi ngwoi khac



va co y dinh thiét 1ap mot mdi quan hé tét dep. Khi ban biét duogc
mdt ngwdi méi quen thude loai hay tuyp nao, ban c6 thé giao tiép
v6i ho 6 budce song hop 1y, cho du ho thudc tuyp nguoi Thi giac,
Thinh giac hay Truc giac.

Bing cich nay, ban c6 thé biét trirdc hang gio, d6i khi 14 ca nim 18
ra ban di ¢ d4u néu ban biét gitc quan wru thé cia ai do 1 gi.



Phat trién ning khiéu khdm phd ra gidc quan sé truwong ciia ai
do co nghia la

ban dang quan tim siu sit dén nguwoi khdc-va chi diéu nay thoi
da lam cho ban

tré' thanh nguoi ciia dam dong.



Trong nhitng trang tiép theo s& co bén bai tap viét ngin gitip ban
cung cb nhitng didu di hoc. Hay ph6té nhitng bai tap nay ra hodc
¢6 thé viét truc tiép 1én gidy. Hay viét cau tra

161 nhung dung doc lai chuong nay va chuong trude.
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Nhitng nguoi thude tuyp Thinh Gide s& mudn doc to cau hoi va tra
161 miéng, con nhitng ngudi thudce tuyp Thi giac s€ thich tuong
twong ciu tra 161 trong du, nhung nhét thiét phai viét cau tra 10i ra
gidy. Viéc viét lach nay s& lam ban phai sir dung ca ba gidc quan-va
d6 1a cach nhanh nhat d& nap thong tin vao tri nhé va hinh thanh k§
ning séng cho ban.

Sau khi da tra 16i dwgc cang nhiéu cang tdt, hiy gio lai cac trang
trurde dé bd sung chu tra

161 ciia minh.
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Trong bé ngoai ho c6 gi khac nhau?

Nguoi Thi gidc
Ngudi Thinh gide

Nguwoi True giac

¢6 diém gi khac nhau khi ho néi ?

Nguoi Thi giac

Ngudi Thinh giac

Nguoi True giac
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Ho dn mac c6 gi khac nhau khong?



Nguoi Thi gidc

Nguoi Thinh giac

Nguoi Truc giac

Ban sé mua cho mdi loai ngudi sau diy nhitng mén qua gi?
Nguwoi Thi gidc

Ngudi Thinh gidc

Nguoi Truc giac

10. Két ndi cac phin véi nhau

Moi nguwoi bi cuén hiit vio nhau va luén hao hirng dé két thin
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Nhitng nguoi thanh cong trong giao tiép khong phai dem nhitng ki
nang va tiéu xéo ciia minh ra dp dung trong cuc séng mdi ngiy; ho
chi ra ngoai giao tiép va lam nhiing gi minh cho 14 dtng Ho da dé
cho moi nguoi, su vat, va su kién trong cudc séng cua minh tréi di
mdt cach ty nhién. Pay chinh 1a diém khéc biét gitta nhitng nguwoi
phén d4u nhung ching dwoc gi, va nhitng ngudi to ra it nd luc
nhung lai co tét ca.

Ban cang lam theo nhitng diéu di hoc & day thi cang it mét cong dé
thiét 1ap giao tiép tét voi moi ngwdi. TAt nhién 14 ban phai luyén
tap, nhung rdi viée d6 s& som trd thanh ty

nhién nhu thé di xe dap hay boi 16i — hai k§ ning ma ban chi c6
duoc khi ban virt khoi ddu nhirng lo ldng va tu tin vao ban than
minh.

Cubn sach nay gitp ban gin két v6i ngudn luc vi dai nhét, d6 1a
nhirng nguoi xung quanh.

N6 viét v& viéc thiét 1ap quan hé tét v6i nhitng ngudi xung quanh,
rat nhanh chong néu ban hoa déng v6i ho vé tinh than. Ban biét
rang mdi quan hé tét chinh 14 sy lién két gitra viéc gip g5 va giao



tiép va do sau séc ctia mdi quan hé c6 anh huong dén thanh qua caa
ban. Quan hé hitu hao c6 thé xuét hién ty nhién hodc theo ¥ muén
cua ching ta.

Ching ta d4 hiéu y nghia ctia giao tiép chinh 1a phan hdi ma ching
ta nhan duoc va bé‘mg cach nao ma mot miéng thit ga ran KFC co
thé gitip ban thanh cong-dat dwoc nhitng mong mudn trong giao
tiép ciia ban; trén thyc té, khong chi trong giao tiép ma con trong
moi khia canh cudc séng khi ban mudn c6 mot két cuc nhu y.

Khuén mau co ban dé chao hoi ai d6 trong 1an ddu gap mat 1a Coi
mé-anh mét-Nu curdi rang rd -Chao hoi - Nghiéng ngudi. Trude hét
la nhling ctr chi khong 101, anh mit, nu

cudi va 1oi “chao” va viéc nghiéng ngudi giip ban sin sang nhap
cudc. Ban co thé nho

rang khi ban huéng tréi tim cua minh dén ai d6 1a ban dang truyén
di théng diép v& sy coi mé cia minh.
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Ban c6 thé lua chon thai d6. Mot thai do thue sy tich cuc co v
nghia rét 16n dén viée nguoi khac tiép nhan ban ra sao va ban cam
théiy thé nao vé ban than. Ban biét réng théi d6 cua ban giup tao sy
dung myc hay d6 tin cy, theo nguyén tic ba chit “G” trong giao
tiép. Noi cach khac, khi ban mang Thai d¢ thuc sy tiéu cuc nhu cau
gian, cau 6, quat thao va 16 mang —nhirng d6 déu khong cudn hut ai
c4. Nguoc lai, ban s& d& dang duoc chip nhén néu ban c6 thai do
thure su tich cuc, cha'ing han nhu niém nd, khi d6 ban s& tuoi cudi,
n6i nang nhe nhang va str dung ngdn ngit mém mong.

Chung ta d& noi v& ngdn ngir cir chi, cdi mé va khép kin, va di chi
ra ring nét mat va cur

chi - ngdn ngir khéng 161 chiém téi 55% trong thong diép ban giri di.
D6 chinh 13 1y do tai sao viée két hop cac yéu té trd nén rat quan
trong trong dé co duoc mot quan hé than tinh theo y minh.

Khi ching ta n6i, “t6i thich ban” véi ai d6, thong di€p thuc sy ma
chiing ta muén truyén di la “t6i giéng ban”. Trong mbi quan hé hitu
hao ¢6 chu dich, chiing ta khong chd doi hio huyén ring chung ta s&
¢6 diém chung véi ai d6; chung ta phai nhanh chong két hop ngon
ngit cua co thé, giong diéu va ngdn tir cia ngudi ma chung ta dang
gip 0. Chiing ta biét rang ching ta da ty téng hop mét cich vo
thire tir nhitng phan hoi tinh than trong sudt cudc doi ciia minh tir



nhitng nguwdi ma ching ta bi anh hu(mg—bé me, ban be, thﬁy co, V.v.
va do d6 rit d& dang va ty nhién ching ta c6 thé hoa ddng voi nguoi
khac dé c6 thé 1am cho ho thiy thoai mai khi giao tiép véi ching ta.

Khi néi vé cudc tiép xic v6i nhitng nguoi méi quen, ching ta biét
rﬁng cac cau hoi la yéu t4 tao thanh hoi thoai va réng chung duoc
chia thanh hai loai: cau héi m& va déng. Céu hoi mé gitip déi tac
giao tiép gidi bay chinh minh va d6 chinh 14 muc dich ctia hoi thoai.

Ban biét ring dua ra nhitng phan hdi vé ctr chi va 1o dap sé& gitp
gitt “qua bong ¢ trong san”. Hoi thoai chinh 1a mé ta nhirng trai
nghi¢m ctia ban than cho nguoi khac, va ban cang lam cho no ryc r&
bao nhiéu, ban cang c6 kha nang noéi “van hoa” bao nhiéu thi ho
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cang ¢6 kha ning hinh dung va chia sé trai nghiém ciia ban biy
nhiéu-do d6 cang lam cho mbi quan hé va tinh than ma ban dang tao
dung thém ghn bo.

Ban di hoc dwge mot didu 1y tha 1a moi ngwdi ban gip hodc quen
biét mang dén cho ban mét bi 4n v& giac quan. Liéu ho thudc tuyp



ngudi thich giao tiép bang budc séng Thi gidc, Thinh gidc hay Truc
gidc? Ban da bét diu kham pha nhitng bi 4n trong nhan thirc ctia ho

vé& thé gidi xung quanh ho.

Trén thuc té, ngay ca néu ban da bit dau 4p dung nhitng bi kip cta
quyén sach nay va chwa biét lam thé nao thi ban vin dang di ding
duong Ban s& bit du tré nén chu dong trong viéc tao ra thay ddi
thay vi phan rng mét cach thy dong. Khong c6 sy thu minh &

day, ban khong thé that bai duge. Néu ban quan sat than trong
nhitng ctr chi, hanh ddng va ngdn ngit cia moi ngudi, theo doi
nhitng 4nh mét, dwa ra phan hdi va cach noi chuyén-ban dang tro
nén chu dong va ho khong thé khong thich ban dugc. Diéu kién &
day la ban phai c6 mdt thai do thuc su tich cuc-thuc sy chan
thanh.

Vay téi phai bit diu tir dau?

Hay dé t6i nhic lai ring day khong phai 1a mot cai gi méi mé 1im,
va cling khong phai 1a mot 161 séng méi. Khong phai 1a toi dua cho
ban mot cay diia thin dé ban dem ra vung ngoai dudng va gd vao



d4u nhitng ngudi qua lai dé ho thiy mén ban. Pay 14 nhitng cong cu
vaky thuat dé ban c6 thé xdy dung mot quan hé tét mot cach
nhanh chong,

Ching ta d4 n6i dén bon khia canh chi yéu lam cho ngwdi khac mén
ban trong vong 90

gidy: thai dg, su hoa df”)ng, hoi thoai va giac quan uu thé. Ban cai
thién duoc bit ky mot trong bdn yéu té nao trong sb nay ciing sé
lam tang kha ning giao tiép modt cach hitu hiéu.

Khi ban biét cach két hop ca bdn yéu tb nay trong giao tiép mat dbi
mat thi hiéu qua sé trd

nén rat ro rét.
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Ban biét ring minh c6 kha ning giao thiép mét cach ty nhién véi
mot s& ngwdi va ngwoc lai véi mot sé khéc, va ngay tir khi bat dau
doc cubn sach nay cé thé ban d3 bit du cai thién duge mdi quan hé
cta minh véi moi ngurdi & nha va van phong Ban tiép can moi
ngudi voi vé tu tin va chan thanh hon va cam thiy thich thi voi
mbi kinh nghiém méi c6 dugc. Va ban cling nhan ra réng ban d3 nim



duoc hiu hét cac k§ ning can thiét dé co thé
tao dwoc mbi két giao tu nhién vdi ngudi khac.

Ban cang str dung dwoc nhiéu cong cu ching t6i da chia sé trong
cubn sach nay — tur hinh anh ban vach ra véi thai 6 thuc sy tich
cuc cho dén thai d¢ chan thanh va uy tin ban truyén dat trong cich
ban chao, tir sy thong cam va sé chia tao ra do sy hoa déng dén kha

ning nhén biét gisc quan ma dbi twong giao tiép wa ding nhit — ban
cang ¢6 kha nang thiét 1ap mdi quan hé tét moét cach dé dang va
khién cho ngudi tiép xtic v6i ban thiy cam mén ban chi trong vong
chwa dén 90 gidy.

Cén phai cha trong dén bdn khia canh nay, mot thai d6 thyc sy tich
cuc thoi khong thé tao ra nhitng tinh cam tdt trong ban ciing nhu
ngudi khac. Thai d6 c6 st truyén lan va rat dé

nhén ra, va né bidu 10 ra ngoai trudce ca khi ban ndi hay lam. Thai
d6 ciia ban thé hién mot cach nhét quan trong ngdn ngit cir chi,
giong diéu va nhitng tir ngir ban dung. Ban sé&

nhan thiy su tién bo ngay 1ap tire trong k§ ning giao thiép ctia
minh ngay khi ban bét ddu kiém soat hanh vi cia minh. Mt khéc,
néu khong duoc kiém soat mot cach hop 1y, thai do ciia ban - ghn
nhu ngay lap tire, ¢ thé giy hai cho ban. Thai d6 ¢6 thé ing hd



hoac chéng lai ban.

Tiép dén khong con nghi ngd gi chinh 1a stirc manh cta sy hoa dong,
Nhu ban d3 thiy, sy

hoa ddng 1a mét phan trong ban chét ty nhién ctia chung ta, va d6
ciing chinh 13 cai ma ching ta van lam mot cach vo thirc véi nhitng
ngwdi chiing ta yéu mén. Khi ban gip mét ai d6 va ban muén thiét
lap mot mbi than tinh nhanh chong, hiy lap tirc hoa ddng vdi ho.

M i du ¢6 vé hoi 14 la, trir truong hop ban dé lam céc bai tap trong
nhém vé& Hoa ddng trude day (xem trang 73), trong truong hop dé
ban s& lai phan van 14 tai sao trude day khong cé ching ma ban van
s6ng binh thuong duge. Chi cin hai dén ba ngiy 1a c6 thé
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thong thao, tham chi 1a trén ca thong thao vé mang nay. Suy cho
cling, ban van lam diéu d6 theo cach nay hay cach khéc sudt trong
quang doi cia minh véi nhitng ngudi than thude.

Khi ki nang hoi thoai ctia ban da duoc cai thién va ban khuy én
Kkhich ngwdi khac n6i nhidu hon, ban s& c6 nhiéu thoi gian dé dé y



gidc quan vu thé cua ngudi khac. Hay dé cho viée d6 dén that nhe
nhang. Ban c¢6 nhé nhitng quyén sach dnh mdt ma thudt tir nhitng
nam 90 hay khong? C6 1& ban s& nhin chim chim vao nhitng birc
tranh ky quodc do va tur

tir, din dan mét ctia ban sé& léy lai trong tam va ban s€ nhin théy
mdt birc tranh khong gian ba chidu. Viée kham pha ra giac quan uu
thé cua ai d6 ciing gin giéng nhu vay. Ban nhin va tim kiém, rdi ban
trd nén kho chiu va bong nhién ban cht ¥ vao con ngudi va tréng ho

bét dau khac dan khi ban thiét 14p mbi quan hé hitu hao sau sic va
thanh tao & cép d9 tiém thirc-khi thyce su da dat duoc su théng
nhét. Sy phat 16 va kham pha ra giac quan wu thé

clia ai do s& tiép tuc sau 90 gidy va n6 1a phwong tién dé ban chu du
sau hon vao méi quan hé véi déi tac giao tiép méi-ngudn tai nguyén
m&i 16n nhét ca ban.

Gid stir bay gio ban dang 6 mét hoi thao va ban vira gap Sylvie
Clairoux, lanh dao phong ma ban dang mudn hop tac cing. Budi
gip g& khé subn sé, 4m cung, chan thanh va trén co s& tén trong 1an
nhau; Théi do thue sy tich cuc va s céi mé cua ban tao duoc 4n
tuong t6t. Mic du c6 dén 7 ngudi trong cude hop ban cod thé hoa
ddng dwoc nhitng cir

dong cua than thé co 4y ma khong phai nhin chim cham vao cb ta.



Co ta bét gip duoc didu 4y va luc hai ngwdi nhin nhau, 6 mim cudi
lich sy v6i ban, va ban nhan thiy. Thé 14 xong. Ban da luyén tap
hang ngdy va da dé dang nhén ra tir cach dn méc, giong néi, cach
ding tir, anh mét, va giong diéu ring ¢6 4y thudc loai wa Thinh gidc.
Khi ban néi, ban ¢b

ging hoa cling 4m giong va str dung nhirng tir goi thanh, (“Nghe that
1a tuyét voi!) .. “Tét ca moi nguoi trong nhom da cho biét quan
diém ctia minh”) Lam sao ma ngudi la d6 6 thé khong wra ban khi
ban nhin, néi, va c6 cir chi giéng nhu ho cho duoc? Trong lic giai
lao, ban da kéo dugc co ra phia minh.
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“T6i mudn duge nghe ki hon vé ban dé xuét,” ban bit dau.
“Chuang ta da gap nhau bao gio chura nhi?” ¢6 Clairoux hoi.

“T6i nghi 14 ¢6 ay thich ban day!”., mét tiéng noi trong ddu ban khé
vang lén.

Gia sir ta than nhau



Khi viét quyén sach nay, t6i dat minh vao vi tri ciia quy vi doc gia.
Tbi coi minh can quy vi, va quy vi ciing can t6i. Hon thé nita, toi
cho rang minh dung, Pidu d6 gitp cho t6i ¢6 tu tin dé tiép tuc viét.
Chung ta cin 1dn nhau, d6 14 nén méng thyc té cho quan hé hiru
héo. Va chiing ta da gap nhau ¢ day.

Chiing ta c6 thé ché ngy sirc manh tuéng twong dé dua ra nhirng gia
dinh hitu ich. Ching ta tiép nhén rat nhiéu thong tin tir nim gidc
quan nén chung ta khong thé xir Iy chung mét cach tinh tdo. Thay
vao d6 chung bi roi vao ba loai. M ang thong tin 16n nhét ban khong
lwu tam dén, ddy 13 mang 16n nhét. Vi dy, ban khong dé y dén chan
trai ciia minh cho dén khi ai d6 ndi véi ban, va ¢ I8 1a ban cling
khéng biét mong tay ctia minh moc dai ra thé

nao. M ang thong tin thir hai ban lam sai 1éch di; ban gieo vao tri
twong tuong ciia minh va ty hinh dung mot ky nghi sip dén, tuong
tuong réng 6 vén dé gl voi thiét bi phat hién khoi trong nha, dai
loai thé. Va mang thong tin thir ba dugc trit dudi cai muc “khai
quat hod”, hay gia dinh. Khi ban nhin théy mat cai chao ran, ban
hinh dung ra khi kim loai 16n trong bép nha hang xdm c6 tay cam
va mot cai banh kép dang xéo x¢o trong d6 1a mét cai chao ran; ban
khéng phéi mét cong tim lai xem no 1a cai gl. Néo bo ciia ban s& dua
ra gia dinh khai quat. N6i chung gia dinh rét c6 loi cho viéc tiép thu
kién thirc, nhung ching c6 thé khién ban thién vi, khéng cong bang,
han hep va c6 ¥ nghi ky quodc nguy hiém.



Néu tri tuong tuong cua ban bi bop méo, lam ban s¢ hai xa lanh moi
ngudi, cai cn truy ciru chinh 14 hidu biét cia ban, n6 d lam cho tri
tuong twong dwa ban vao nhirng gia dinh den tbi tiéu cuc vé nguwoi
khac dya trén kinh nghiém trudc day cia minh. Trong truong hop
do, tri tudng twong clia ban dang didu khién man trinh dién va diém
s6 cho tri tuéng tuong 1a 1, con ban 1a khéng,
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Hay biét cach kiém soat tri tuéng twong ciia ban. Hay coi d6 nhu
mot phwong tién giai tri va sit dung né dé thém vao gia dinh Thuyc
sy Tich cuc. Dudi day 1a mét sb y tudng cho ban. Sau khi doc
xong, hdy nhim mit lai va hinh dung tréng chung nhu thé nao, ¢6
4m thanh ra sao va ¢6 cam giac thé nao.

Gia str c6 mot mdi quan hé than tinh va tin ciy giita ban va nhirng
nguoi xung quanh.

Gid st/ tin tudng réng ban thich ho va ho cling s€ thich ban.

Gai sir rang nhirng viéc ban dang lam vé6i ngudi khéc, giao tiép, hoa
ddng cung moi ngudi s& phat huy tac dung



Gia su rﬁng ngudi khac s€ mang lai cho ban loi ich tu sy hd nghi va
ban s€ lam tuwong ty nhu vay cho moi nguoi.

Gia st rang nhitng didu ban vira hoc tir cudn séch nay sé co tac
dung v6i ban boi vi no da phat huy tac dung voi hang ngan nguoi
khéc.

Gia su rﬁng ban dang tao ra mot sy khac biét trong cudc séng cua
nhitng ca nhan ban tiép xiic hang ngy.

Gia str ring déy la thay dbi theo hudng tét hon khong chi trong
cudc séng cia ho

ma con trong ca cong dong cua ban ndi chung.

Gia sir ring mot cong ddng trong d6 moi ngudi cb quan hé véi nhau
1a noi chiing ta khuyén khich nang d& phat huy 1an nhau.

Nhitng nguwdi co quan hé giao tiép thi séng lau hon, d& hop tac cim
thdy an toan va khoé

manh. Nhirng ngudi c6 quan hé giao tiép nhanh tién bo. Ciing véi
nhau chung ta tién va lii, cing boi hodc ciing chim, cung cudi va
cung khoc. Va véi tit ca nhirng g dd néi va lam nhu trén, chinh con
nguoi giup ching ta vigt qua cho nhitng thoi khic kho khin nhat
va 1am cho nhirng thoi khic tét lanh nhu ngot ngao hon.



Chuyén cb tich thoi hién dai
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Gan day toi ¢6 di noi chuyén véi sinh vién ciia céc truong trung
hoc. Rét nhiéu em dang tim viéc 1am bén thoi gian hodc viée lam
thém trong hé, va cac em cin phai rén luyén ki

nang giao tiép va ki nang tim viéc. Toi s& khong bao giér quén mot
em hoc sinh da budn ba ngit 161 ti.

“Nay béc oi chau di di du rét nhidu cudc phong vén tim viée nhung
ho chéng chiu nhan chau ca. Chau da thtr tai mdt cira hang thuc
phém, mét hiéu thube, mot vin phong”, cau thd 1.

Nhitng hoc sinh ngdi xung quanh cau bé bét du cwdi khiy. Li do co
vé kha 13 rang Cau hoc sinh dang miic mét chiéc quan quéan phuc
rach te tua va mot cai a0 somi véi chit



“Rancid” loang 16 ngang nguc 40 (tén ciia mot ban nhac Rock hay
dap ph4). Tai trai ciia cau x0 ba 16 va & mili cau ciing deo khuyén.
Cang rd hon nira, cdu con chung dién mot chiéc mil xanh sang cao
15 cm trén cai dau gﬁn nhu cao troc.

“Cau mudn gi”, t6i hoi
“M 6t cong viéc. Thé bac nghi o thé 1 gi nita?”

“Thé céu dd nghi xem minh phai hay déi nhu thé nao dé co dugce
mot cong viéc chua?”

Cau ta nhin cham chim vao tdi, hai tay khoanh chét trudc nguc.
“Thay dbi cai gi co?”

“Vé ngoai ciia cau ching han?” T6i hoi va hoi nhoai nguwdi vé phia
trudc.

“Khéng doi nao béc a!” Cau la lén “Néu ho khong thich vé ngoai
clia chau thi 15 13 phén biét déi xir!”

“d. T6i hidu ¥ ciia cau”(Anh ta thude tuyp nguoi Thi Gic).
“Nhung chung ta déu biét thé giéi co nguyeén tic ctia no. Vay cau
mudn gi? Cong viéc hay kiéu toc?”.
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Mot su yén ling kéo dai. Cubi cing cau budng tay ra va dua mét
nhin lén. “Cong viée, chdu cho 1a theé” Cau ta lau bau. M ot sb sinh
vién khac cuoi d§ lugng 1 thi cau cling bét dAu cudi va rdi tat ca
chting toi cung cuoi. Vay do.

A9

133

Vai nét vé tac gia

Nicholas Boothman, mét cyu phong vién anh quang cao va thoi
trang c6 uy tin trén thé

gi6i da nhan ra ring cong viéc véi nhitng khach hang nhu 1a AT&T
va Revlon phy thuge vao viée thiét 1ap mot quan h¢ tt voi cac dbi
tac. Ong quyét dinh phai tim hiéu ki cang hon vé& cach moi ngum
giao tiép voi nhau va di gac may 4nh sang mot bén va liy mot tdm
béng hanh nghé cao cip v& lap trinh ngdn ngir than kinh (NLP).
Nay 6ng cung chia sé

nhitng phét hién cua minh trén ba mang: dién thuyét, té chirc hoi
thao va cung cip cho doc gia ctia minh nhirng cong cu giao tiép rat
cu thé. Ngoai nhitng lic di du lich trén khép thé gioi, 6ng séng &



Canada véi vo 1a Weendy va nam dira con. Website cua ong 1a:
www.nicholasboothman.com
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Nicholas Boothman nguyén 1a phéong vién nhiép anh quang cdo va
thoi trang cho cac hiang nhu AT &T, Coca-cola, Bell, Vogue, GM va
REVLON. Coéng viéc ciia 6ng phu thudc vao viée thiét lap nhiing
mbi quan hé vdi cac dbi tac. Voi chirng chi hanh nghé 1ap trinh ngdn
ngit than kinh, 6ng di di thuyét giang va td chirc hoi théo trén khép
Bic M§ va Chau Au.

Boothman séng & ngoai 6 Torontd, Canada.

Moi cic ban ghé thim Dao Tiéu Vii's eBook dé tai thém nhiéu
ebook hon nira.
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